SECRETARIA DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES

MINISTERIO E IGUALDAD
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DE OPORTUNIDADES
INSTITUTO DE LA MUJER

SUBDIRECCION GENERAL
DE PROGRAMAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UNA
ASISTENCIA TECNICA PARA EL SEGUIMIENTO DEL Il PLAN DE ACCION PARA LA
IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y
APOYO AL PROGRAMA DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION DEL INSTITUTO DE LA
MUJER.

1. PROPUESTA

El Instituto de la Mujer, Organismo Autébnomo adscrito al Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, a través de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales e Igualdad, tiene entre sus fines, tal como se establece en el art® segundo de
su Ley de creacion, Ley 16/1983, de 24 de octubre, “la promocién y el fomento de las
condiciones que posibiliten la igualdad social de ambos sexos y la participacion de la

mujer en la vida publica, cultural, econémica y social”.

Asimismo, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de
mujeres y hombres, en su articulo 28, dedicado integramente a la Sociedad de la
Informacién, y su articulo 30.5, referido a la igualdad de oportunidades en el acceso a
las tecnologias de la informacion y la comunicacién de las mujeres del ambito rural,
reconoce la necesidad de aplicar el principio de igualdad de oportunidades al ambito de
la Sociedad de la Informacién e insta a los Poderes publicos a promover la plena
incorporacion de las mujeres a la misma. Prevé programas especificos, especialmente
en materia de acceso y formacion en tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, contemplando las de colectivos en riesgo de exclusiéon y del ambito
rural, la promocién de contenidos creados por mujeres y la exigencia de evitar la
utilizacién de lenguaje y contenidos sexistas en los proyectos del ambito de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon sufragados total o parcialmente con
dinero publico.
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A su vez, la Agenda Digital para Espana, aprobada el 15 de febrero de 2013, dentro del
area dedicada a promover la inclusion y alfabetizacion digital y la formacion de nuevas
profesiones TIC, incluye entre sus lineas de actuacion la elaboracion de un segundo
Plan de Accion para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la Sociedad de la

Informacion por el Instituto de la Mujer.

Para la elaboracion de este segundo Plan se ha tomado en consideracion la experiencia
y las conclusiones del anterior plan. Igualmente se ha abierto un proceso de integracion
y de incorporacién de aportaciones de diferentes Ministerios e instituciones implicadas.
La elaboracion de dicho Plan ha incluido una fase de consulta pablica que finalizé el 15
de noviembre de 2013. En la elaboracién del texto del mismo han intervenido ocho

Ministerios y contempla 130 actuaciones ejecutadas por los diferentes departamentos.

Se trata pues de un documento de amplia repercusion que armonizara el conjunto de

actuaciones que el ambito de la Administracion General del Estado se realice en los

préximos anos.

Una de las carencias observadas de la ejecucion del plan anterior, y que en alguna
medida ha dificultado su correcta evaluacion, ha sido el que durante la misma no se
habilitd un sistema de evaluaciéon, seguimiento y control especifico que permitiera
disponer de resultados objetivos sobre el cumplimiento del mismo. Dar respuesta a esa
carencia ha sido un mandato del nuevo Plan que pretende, por el contrario, poder ser

objeto de evaluacion, seguimiento, y control en todas sus fases.

Desde esa perspectiva se plantea el presente expediente que pretender formalizar la
contratacion de una asistencia técnica externa que permita realizar esa labor. Parece

razonable que esta actividad se realice bajo esta férmula, siempre bajo la
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responsabilidad de personal funcionario del Instituto de la Mujer, en primer lugar dada la
necesidad de una evaluacion lo mas objetiva e independiente posible. En segundo lugar,
dada la conveniencia de que la misma la realice personal técnico especializado del que
no dispone la Administracién General del Estado. En tercer lugar porque, al tratarse de
una actuacion puntual y no permanente en el tiempo, en tanto que se limita en el mas
amplio de los supuestos a los proximos cuatro ejercicios presupuestarios, no parece

razonable crear una estructura estable para la gestién de una actuacion transitoria.

Por todos estos argumentos, se ha estimado como mas adecuado realizar una

contratacion externa a una empresa especializada mediante el correspondiente

procedimiento abierto.

En este marco, se justifica la contratacion de un servicio de asistencia técnica externa
para el seguimiento del Il Plan de Accion para la lgualdad de Mujeres y Hombres en la

Sociedad de la Informacion y apoyo al programa de sociedad de la informacion del

Instituto de la Mujer.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de asistencia técnica para el seguimiento y la evaluacion permanente de la
ejecucion del Il Plan de Accion para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la Sociedad
de la Informacién, y para, complementariamente, el apoyo técnico especializado a la

ejecucion del Programa de sociedad de la informacién del Instituto de la Mujer.

3. CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

La empresa adjudicataria se compromete a prestar un apoyo técnico para realizar las

acciones que se sefialan en este Pliego, que se concretan en las siguientes seis
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funciones especificas:

1. Realizar un asesoramiento técnico permanente generico al Programa de
Sociedad de la Informacion del Instituto de la Mujer.

2. Mantener un seguimiento pormenocrizado de la ejecucion de las medidas
contempladas en el |l Plan de Accion.

3. Anualmente, elaborar un informe de sintesis sobre evolucion conjunta del Il
Plan de Accion.

4. Anualmente, evaluacion de la situacion de la igualdad en el ambito de las
politicas publicas en la Sociedad de la Informacion.

5. Realizar actividades de difusion y divulgacidén en relacion con la igualdad de
oportunidades en la Sociedad de la Informacion.

6. Memoria final de actividades, a la conclusion del contrato.

El desarrollo particularizado de cada una de estas seis funciones, supone para cada

una de ellas, lo siguiente:

3.1 Asesoramiento técnico permanente en relacion con la ejecucion del Il Plan de
Accién para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la Sociedad de la
Informacioén.

Dicha labor se desarrollara de forma permanente y continua durante todo el periodo
de vigencia del contrato en base a las demandas del Instituto de la Mujer. A tal fin la
empresa organizara un equipo de trabajo, de acuerdo con lo sefialado en el
presente pliego, que desarrollara su labor en una jornada laboral analoga a la del
personal funcionario responsable del servicio que permita el asesoramiento tecnico
permanente al personal del Programa de Sociedad de la Informacion. La
materializacion de ese trabajo de asesoramiento y apoyo permanente consistira en

elaboracion, de manera continua. de informes puntuales, de apoyo a la asistencia
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de reuniones, de elaboracion de actas, sintesis, cuadros de mando y documentos
de trabajo de toda indole, de la preparacion de la documentacion requerida para
convocatoria de reuniones incluida la elaboracion de presentaciones, la busqueda y
primera configuracién de contenidos para las notas de prensa, informes de las
reuniones, de la integracion, busqueda y disposicion de informacion respecto de la
gjecucion de las medidas incluidas en el plan por parte de terceros, de la
disposicion de informaciones, respuestas o documentos para dar contestacion a
consultas formuladas, o cualquier otro material necesario a juicio del Instituto de la
Mujer. Todo el material, asi como la organizacién y difusién sera supervisada por el
Instituto de la Mujer y, una vez elaborado, pasara a ser de la exclusiva disposicion
del Instituto de la Mujer, que podra utilizarlo con total libertad en los ambitos y

espacios que considere oportuno.

El conjunto de labores desarrolladas se formalizara, independientemente de los
documentos que como resultado del trabajo sean elaborados, en un informe
mensual de sintesis del conjunto de las actividades realizadas. Este informe
mensual recogera las actividades desarrolladas y el material producido (informes,
programas, convocatorias, listado asistentes, presentaciones, material distribuido,
desarrollo e incidencias), asi como cualquier otra informacién de interés o solicitada

por el Instituto de la Mujer adecuada a las caracteristicas del evento concreto.

3.2Elaboracion y mantenimiento de una base de datos para el seguimiento
singularizado de la ejecucion de las actuaciones del Plan.
En relaciéon con lo anterior, y en particular respecto de'las diferentes actuaciones
concretas contenidas en el Plan, la empresa adjudicataria recabara y registrara en
una base de datos que elaborara toda la informacién de las actuaciones previstas
por cada Departamento implicado en el Plan a lo largo de su periodo de vigencia y

recogida a través de las fichas de seguimiento establecidas por el Instituto de la
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Mujer. En la base de datos se incorporaran igualmente elementos de control y
seguimiento facilmente constatables que permitan, de forma permanente, conocer
el grado de ejecucion y las vicisitudes sufridas por las medidas incluidas en el plan.
Esta base de datos se mantendra permanentemente en actualizacion, e
independientemente, anualmente se elaborara un informe de sintesis sobre

situacion y estado.

Los trabajos se materializaran en una base de datos de Excel a configurar y disefiar
en todos sus campos en el plazo de los tres primeros meses a partir del inicio de los
trabajos. Una vez aprobada por la Direccidn Técnica del Servicio se procedera a su
mantenimiento permanente que permita consultas en cualquier momento.
Independientemente de lo anterior, el informe anual de sintesis sobre situacion y

estado ser objeto de entrega durante el ultimo trimestre de cada anualidad.

3.3 Analisis e informe anual de situacion y resultados sobre el desarrollo del Plan.
A partir del trabajo de apoyo permanente, y de la base de datos sobre evolucion de
actuaciones, anualmente se realizara un informe de sintesis en donde se
reflexionara sobre la contribuciéon de cada actuacion a los objetivos del Plan, la
incorporaciéon del principio de igualdad a dichas actuaciones, la inclusion de
indicadores de seguimiento y evaluacién que contemplen la perspectiva de

igualdad, etc., incluyendo propuestas de mejora en su caso.

Este trabajo se materializara a través de un informe anual sobre la ejecucion del
Plan de Accién que se entregara en el primer trimestre de 2015 y 2016. El informe
correspondiente a 2016 incluira una valoracion global de los dos primeros afios de

ejecucion del Plan y propuestas de mejora en su caso.

La presentacion formal de informe anual de cumplimiento del plan se apoyara en
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un documento de conjunto en el que también se incorporara el informe anual de
seguimiento de cada una de las actuaciones a que se ha hecho referencia en el

apartado anterior

3.4 Actualizacion del informe sobre las politicas de Sociedad de la Informacién y
Género del Instituto de la Mujer.
Paralelamente de la labor de seguimiento y apoyo a la ejecucion del |l Plan de
Accidén en materia de lgualdad entre Hombres y Mujeres en la Sociedad de la
Informacion, y como resultado del trabajo genérico de apoyo al Programa de
Sociedad de la Informacion que se ha detallado en el apartado 3.1. del presente
pliego, es evidente que dispondra de una notable cantidad de informacién sobre la
situacion de la igualdad en la Sociedad de la Informacién en el conjunto de las
politicas publicas. En este sentido, y con periodicidad anual, la empresa
adjudicataria realizara un analisis de las politicas publicas en materia de S| y
género, tanto a nivel estatal como de las Comunidades Auténomas, segun los

criterios establecidos por el Instituto de la Mujer para su sistematizacion.

Este trabajo se materializara en informes anuales a entregar en el primer trimestre

de 2015y 2016.

3.5Actividades de coordinacion, difusion y divulgacion.
La empresa adjudicataria realizara la organizacion de un total de cuatro seminarios
de evaluacion y formacidon sobre género y TIC. El objetivo de estos seminarios sera
el de méjorar la incidencia del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en las politicas y agentes del sector publico y privado con implicacion en
la sociedad de la informacion para avanzar en una sociedad de la informacion
inclusiva y la integracion de las TIC en las politicas de igualdad. La empresa

adjudicataria elaborara, en cada caso y a partir de las indicaciones que reciba de la
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Directora Técnica del Servicio, una propuesta de contenidos, ponentes, publico
destinatario, materiales de difusion y organizacion general del evento que deberan
ser aprobadas por el Instituto de la Mujer antes de su desarrollo. En cualquier caso,
la direccion de los trabajos, la proyeccion exterior, la presencia institucional, y el

protagonismo en la difusién correspondera, en exclusiva, al Instituto de la Mujer.

Los seminarios, que tendran una duracién de un dia, podran desarrollarse bien el
Instituto de la Mujer, o bien en cualquier localizacion externa que por el Instituto asi

se estime. El numero tentativo de asistentes a cada uno de ellos se estima en 100

personas.

La empresa adjudicataria debera hacer frente a los gastos de intervenciones,
transporte, alojamiento, manutencion, materiales o cualquier otro gasto que se
derive de la celebracién de dichos Seminarios, tanto lo referido a participantes como
a ponentes. Se entregara al Instituto de la Mujer, en el plazo de una semana desde
la realizacion del evento, un informe de cada seminario que recogera informacion
detallada sobre programa, difusion realizada, inscripciones, hoja de firma de
asistentes, presentaciones de las ponentes, material distribuido, desarrollo del
seminario e incidencias, hoja de evaluaciéon e informe de evaluacion, asi como

cualquier otra informacion de interés o solicitada por el Instituto de la Mujer.

3.6 Memoria final de sintesis de actividades
Se entregara al finalizar el contrato una memoria final de actividades, que reflejara

tanto el conjunto general de los trabajos realizados, como la sintesis global del

seguimiento del Plan de Accién.

En este sentido la memoria final, que se entregara en formato electrénico asi como

15 ejemplares maquetados y organizados en formato papel, podra permitir una total
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y completa visibilizacion de la ejecucion del Plan. La entrega debera permitir, por su
formato y composicién (color, fotografias, graficos, textos) se objeto de edicion, bien

en papel bien electronica, por parte del Instituto de la Mujer si asi lo considerase.

Independientemente de todo lo anterior, todas las actuaciones y materiales
producidos deberan de respetar el enfoque de género, tanto en los contenidos como
en su iconografia, e incorporar al menos el logotipo del Instituto de la Mujer y el del
Fondo Social Europeo (bandera comunitaria y debajo “El Fondo Social Europeo

invierte en tu futuro”).

En consecuencia, desde el punto de vista de resultados, a lo largo de la vigencia del
presente contrato, y mas alla del trabajo continuo y permanente de apoyo, y de los
materiales y contenidos que como resultados del mismo se elaboraren, la empresa

debera presentar y elaborar:

Un informe mensual de sintesis del trabajo mensual realizado
Un informe anual de seguimiento de ejecucion de las medidas del plan

Un informe anual de cumplimiento de los objetivos del plan

= B RF

Un informe anual sobre situacion de igualdad en la Sociedad de la Informacion
en el contexto de las politicas publicas
5. Organizar dos seminarios anuales de difusion, evaluacion y analisis

6. Una memoria final de ejecucion del servicio de asistencia técnica

4. RECURSOS HUMANOS

4.1. Coordinaciéon
La empresa adjudicataria debera designar una persona para realizar la totalidad de las
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labores de coordinacion y actuar como interlocutor permanente con la Direccion

Técnica del Servicio. Sus funciones seran las siguientes:

- Organizar y supervisar la ejecucion de los frabajos, de acuerdo con las
indicaciones recibidas, asegurando la calidad y el desarrollo de los
mismos en todos sus extremos y de acuerdo con lo contemplado en los

pliegos.

- Ser responsable por parte de la empresa, e interlocutor directo, en el

cumplimiento de los requerimientos establecidos en el presente pliego.

- Coordinar y verificar la resolucién de problemas e incidencias en la

ejecucion del contrato.

- Actuar como interlocutora Unica con la Directora Técnica del servicio

durante la ejecucion del contrato.

La persona designada para llevar a cabo las funciones de coordinacién definidas en el
pliego de clausulas técnicas, debera contar con una titulacion minima de diplomatura
universitaria y experiencia minima acreditada de cinco afios en tareas de coordinacion
de equipos y haber dirigido al menos cinco trabajos relativos a evaluacion de politicas
publicas. Igualmente debera acreditar experiencia en trabajos relacionados con la
programacién y planificacion de actividades, la sociedad de la informacién, y las

acciones en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

La acreditacion de estos requisitos se efectuara mediante la presentacion de los
correspondiente Curriculum Vitae, junto con los originales o fotocopias compulsadas,

de la certificacion de las empresas donde se hayan realizado las tareas y trabajos
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requeridos, asi como de la acreditacion académica de las titulaciones requeridas.

4.2. Equipo de trabajo
Para el desarrollo del presente trabajo la empresa adjudicataria formara un equipo
técnico compuesto de al menos dos personas, destinado a la ejecucion y desarrollo de

los trabajos contemplados en la misma, en los términos sefialados en el presente

pliego.

Las personas designadas para llevar a cabo las tareas definidas en el pliego de
clausulas técnicas deberan contar con titulacion minima de diplomatura universitaria en
materias relacionadas con la programacion y la planificacion, las tecnologias de la
comunicacion y la informacién, o en materia de género. Igualmente deben estar en
condiciones de poder demostrar y acreditar una experiencia profesional de al menos

tres afos trabajando en este tipo de actividades.

La acreditacién de estos requisitos se efectuara mediante la presentacion de los
correspondiente Curriculum Vitae, junto con los originales o fotocopias compulsadas,
de la certificacion de las empresas donde se hayan realizado las tareas y trabajos

requeridos, asi como de la acreditacion academica de las titulaciones requeridas.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria pondra a disposicién del desarrollo del
programa el personal administrativo que sea preciso para el desarrollo de las tareas de
esta indole, de acuerdo con los plazos y el volumen de trabajo. En particular asegurara
la presencia de personal con capacidad para la formulacién de contenidos, manejo de
herramientas informaticas, presentaciones, tablas de célculo, bases de datos, y

programas de disefio y edicién de materiales y resultados.

Igualmente asegurara un lugar fisico, en una isocrona de dos horas de la localizacion
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ordinaria de la Directora Técnica del Servicio, acondicionado como lugar de trabajo, y
dotado de elementos materiales, informaticos y documentales como para permitir el

desarrollo de las tareas

5. COORDINACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
Las actividades objeto del contrato se realizaran en coordinacion y contacto directo con
el Instituto de la Mujer, que estard permanentemente informado del grado de ejecucion
y de las incidencias que surjan en el desarrollo del contrato. Asimismo, durante el
desarrollo del contrato se llevaran a cabo, de promedio, una reunién semanal de

coordinacion, seguimiento, control y evaluacion.

En este sentido esta excluida de la responsabilidad de la empresa adjudicataria la
autonomia de funcionamiento y, en particular, la capacidad para dirigirse a otras
administraciones o terceros. En todo caso la labor a desarrollar respondera al
escenario de trabajo que sera disefiado y formulado desde la Direccion Técnica de los

trabajos, que sera la unica interlocucion con la empresa en relacion con la prestacion

del servicio

La empresa adjudicataria debera incluir en la oferta técnica que presente, la
descripcion del proceso de trabajo a realizar, y de los mecanismos de seguimiento y
control interno del mismo, con el fin de entregar al Instituto de la Mujer los productos

materializacion del trabajo exigido, tal y como anteriormente ya se ha detallado:

1. Informes mensuales de actividad,

2. Base de datos inicial y actualizaciéon anual de la misma (inicial, 2014, 2015)
3. Informes anuales de ejecucidn del Plan de Accidn (relativos a 2014 y 2015).
4

. Informes anuales de Politicas Publicas de Sociedad de la Informacién y Género

(2014, 2015).
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5. Informes de los seminarios realizados (4, a lo largo de los afios 2014 y 2015).

6. Memoria final de actividades

6. PROTECCION DE DATOS
La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato

guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a
los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer puablicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o
con ocasién de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual (L.O.

15/99, de 13 de diciembre).

El incumplimiento de tales obligaciones sera causa de resolucion del contrato, sin
perjuicio de las sanciones que eventualmente correspondan y de las responsabilidades
que pudieran derivarse por los dafios y perjuicios que se ocasionen, de acuerdo con lo

establecido en la normativa correspondiente.

7. DURACION.

Las actividades objeto del contrato se iniciaran a partir de la fecha de la firma del

contrato y tendra una duracion de 24 meses, renovables por otros 12.

8. COFINANCIACION DEL FONDO SOCIAL EUROPEO

Este contrato se realizara con cargo a la aplicacion presupuestaria
26.107P050.232B.227.06, del presupuesto de gastos del Organismo durante el

periodo de ejecucion del contrato, en funcién la disponibilidad presupuestaria de los

ejercicios respectivos.

Los gastos que con cargo al presente contrato realice el Instituto de la Mujer,
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realizados, justificados y pagados antes del 31 de diciembre de 2015 estan
cofinanciados, por el Fondo Social Europeo, en un 50% para las regiones del objetivo
“Competitividad regional y empleo” (Cantabria, Aragén, Baleares, Madrid, Navarra,
Cataluna, Rioja, Pais Vasco) y en un 80% para el resto de las regiones espariolas, en
el ambito del Programa Operativo “Lucha contra la discriminacién®, del periodo 2007-
2013. Los gastos realizados, justificados y pagados a partir del 1 de enero de 2016,

podran ser cofinanciados por el Fondo Social Europeo con cargo al periodo 2014-2020.

Conforme a los requisitos establecidos en la normativa comunitaria, en los documentos
y materiales que se produzcan en el desarrollo de este servicio, se debera anunciar
claramente la ayuda comunitaria del Fondo Social Europeo. En concreto, debera figurar

el emblema de la Unién Europea vy, debajo, la declaracion “El FSE invierte en tu futuro”.

Madrid, 10 de enero de 2013
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