"-Como abordar
la integracion
de las mujeres
inmigrantes.
Guia para las

Administraciones

. Publicas

—
—
Q
S
=
:
W
V)
Q
O




Como abordar la integracion
de las mujeres inmigrantes.

Guia para las Administraciones Publicas




Investigacion promovida por el Instituto de la Mujer y realizada
por el Departamento de Fundamentos de Economia de Historia
Econdmica. Universidad de Alcala de Heneras.

Coordinacion: Inmaculada Cebrian y Gloria Moreno
Colabora: Almenara, Estudios Econémicos y Sociales

Catéalogo general de publicaciones oficiales
http://www.060.es

Edita: Instituto de la Mujer (Ministerio de Igualdad)
Condesa de Venadito, 34

28027 Madrid (Espafia)

e-mail: inmujer@migualdad.es
www.migualdad.es/mujer

Imprime:  Estilo Estugraf Impresores, S.L.
28350 Ciempozuelos (Madrid)

NIPO: 803-08-011-6

Deposito Legal: M-30697-2008



Cdomo abordar la integracion
de las mujeres inmigrantes.
Guia para las
Administraciones Publicas






INDICE
Paginas
1. Introduccion 9
2. La estrategia de género en las politicas de inmigracion 15
2.1. Mainstreaming de Género o Transversalidad 16
2.2. Marco de Intervencion 16
2.3. La Importancia de la Planificacion Estratégica 17
2.4. Marco Metodolégico 18
3. Ambitos de actuacion en materia de integracion de
la poblacién inmigrante 25
3.1. Ficha demogréfica de las mujeres inmigrantes 26
3.2. Acogida 29
3.2.1. Diferentes Modalidades de Acogida 30
3.2.2. Contexto: Actuaciones desarrolladas
por las distintas Administraciones dirigi-
das a la acogida 31
3.2.3. El fondo de apoyo a la acogida e inte-
gracion de las personas inmigrantes,
asi como al refuerzo educativo de las
mismas 34
3.2.4. Otros ambitos objeto de acogida 35
3.2.5. Observaciones 37
3.3. Educacién 39
3.3.1. Contexto: Servicios Publicos de Educacion 40
3.3.2. Acceso a los servicios de educacion 41
3.3.3. Homologacién y convalidacion de estu-
dios de sistemas educativos extranjeros 43
3.3.4. Observaciones 45
3.3.5. Algunas adaptaciones de los sistemas
educativos a la realidad de la inmigra-
cion en general 47
3.4. Empleo 48
3.4.1. Contexto: Servicios Publicos para el empleo 49
3.4.2. Acceso a los servicios de empleo 50
3.4.3. Observaciones 58
3.4.4. Algunas adaptaciones de los servicios
publicos de empleo a la realidad de la
inmigracién en general 59
3.5. Salud 60
3.5.1. Contexto: Sistema Nacional de Salud (SNS) 62
3.5.2. Acceso a los servicios sanitarios B3
3.5.3. Observaciones 66




3.5.4. Algunas adaptaciones de los servicios
publicos de empleo a la realidad de la

inmigracion en general 67

3.6. Servicios Sociales 68
3.6.1. Contexto: Sistema Publico de Servicios

Sociales 69

3.6.2. Acceso a los Servicios Sociales 70

3.6.3. Observaciones 74

3.6.4. Algunas adaptaciones de los sistemas de
servicios sociales a la realidad de la inmi-

gracién en general 76

3.7. Participacion 76
3.7.1. Facetas de la participacion 77
3.7.2. Observaciones 81

4. Los itinerarios de insercién como herramienta que

favorece la integracion de las mujeres inmigrantes 82
4.1. Inicio de los itinerarios individualizados 85
4.2. Concepto de itinerario de insercion sociolaboral 86
4.3. Ventajas de los itinerarios de insercion 88

5. Practicas desarrolladas en materia de integracion
para mujeres inmigrantes 91

5.1. Actuaciones desarrolladas por Comunidades
Auténomas 91

5.2. Actuaciones desarrolladas por Administraciones
Locales 104

5.3. Actuaciones desarrolladas por Entidades Sociales 108

6. Recursos de interés 113
6.1. Enlaces a entidades que trabajan con pobla-
cion inmigrante 113
6.2. Enlaces a portales Estatales y Autonémicos 116
6.2.1. Enlaces a portales de las Comunidades
Autébnomas 116
6.2.2. Enlaces a Portales de Inmigracion
Autonomicos 116

6.2.3. Enlaces a Portales de Mujer Autonémicos 118
6.2.4. Enlaces a Portales de Educacién

Autonémicos 119
6.2.5. Enlaces a Portales de Empleo Autono-

micos 120
6.2.6. Enlaces a Portales de Salud Autonémicos 121

7. Bibliografia 123



1.

INTRODUCCION

La integracion de las mujeres inmigrantes puede considerarse
como un reto particular dentro del objetivo mas amplio de inte-
gracion de la poblacién inmigrante en general. Su situacion res-
pecto a las desigualdades que les afectan tampoco se puede margi-
nar de las estrategias para alcanzar la igualdad de género. Tanto en
el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion 2007-2010
(PECI), como en el Plan Estratégico de Igualdad de Oportunida-
des 2008-2011, se reconoce su mayor vulnerabilidad. En el
PECI, la igualdad entre hombres y mujeres se plantea como uno,
el primero, de los principios basicos que rigen el plan. Se reco-
noce que ‘las mujeres inmigrantes pueden sufrir una doble discrimi-
nacion por el hecho de ser mujeres y por el hecho de ser inmigrantes.
Por ello, El Plan Estratégico les presta una atencion particular para
garantizarles la igualdad de trato y de oportunidades en las distintas
esferas de las intervenciones publicas y de la vida social” (p.121). En
el diagnastico del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades,
las mujeres inmigrantes se incluyen como uno de los colectivos
con mayor riesgo de exclusion social (p.85).

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres, reconoce en su preambulo
que la igualdad formal, propugnada por la Constitucion Espa-
fola de 1978, ha sido decisiva, aunque no suficiente, para comba-
tir todas las manifestaciones de discriminacién directa e indirecta
gue aun existen en nuestra sociedad. De modo particular, contempla
-entre los colectivos de mujeres que sufren una doble discriminacion-
a las mujeres inmigrantes, considerando que se encuentran en una
situacion de especial vulnerabilidad.

El reconocimiento normativo de la existencia de la situacion de doble
discriminacion que sufren las mujeres inmigrantes refuerza y reco-
noce la necesidad de realizar intervenciones que favorezcan su inte-
gracion. Por ello, la elaboracion de esta Guia pretende proporcio-
nar informacién a los distintos departamentos y niveles de la
Administracion Pablica, que les ayude a conocer mejor la situa-
cion de las mujeres inmigrantes. De esta forma, se pueden arti-
cular, dentro de los distintos ambitos de su actuacion sectorial y
competencial, las estrategias, politicas y actuaciones correspondien-
tes, dirigidas a eliminar las desigualdades con respecto a los hom-
bres inmigrantes y a la poblacion de acogida.




El colectivo de inmigrantes no se incorpora, exclusivamente, a
un mercado laboral. Comparte los problemas econémicos, so-
ciales y culturales de la sociedad donde se integra. Es, ademas,
un grupo especialmente vulnerable a los mecanismos de exclusion
saocial, porque no participa de muchos de los intercambios, practicas
y derechos sociales que configuran la integracion social, como pue-
den ser el acceso a la sanidad, educacion, formacion, justicia, etc.

Asimismo, las migraciones reproducen los roles femeninos. Las
mujeres emigran para superar la pobreza y garantizar la seguridad
economica de sus familias. En la mayoria de los casos, suelen incor-
porarse a trabajos de baja cualificacion, en particular, al sector ser-
vicios, como trabajadoras del hogar o cuidadoras de enfermos y per-
sonas mayores. De este modo, reproducen el rol tradicional en los
paises receptores, que la feminizacion de los cuidados y la segrega-
cién puesto profesional son realidades universales.

Por ello, el papel de las mujeres en los procesos de integracion so-
ciocultural es importantisimo, ya que se posicionan como puentes
entre las dos culturas. Se manifiestan como responsables del
mantenimiento de su propia cultura, a la vez que tienen que facilitar
el proceso de insercion de sus familias en la sociedad de acogida.
Tienen que mantener las tradiciones, a la vez que desarrollan todo
tipo de estrategias de adaptacién y mecanismos para asumir lo
nuevo sin romper con lo propio. Sin embargo, las politicas publicas
deben velar para que dicha adaptacion establezca o refuerce el res-
peto y observacion de los derechos y deberes, asi como para que no
existan impedimentos en el acceso a la informacion y otros servicios
gue garantizan una integracion plena.

La integracion sociocultural no es solo la insercion de las muje-
res inmigrantes en el tejido productivo del pais; estamos ha-
blando de una verdadera integracion, y esta no se puede produ-
cir si no se da la oportunidad de proporcionarles un entorno en
el cual se sientan ciudadanas de pleno derecho.

Tras la introduccion, el segundo apartado de la Guia trata de ofre-
cer una descripcion del desarrollo de una Estrategia de Género,
elaborada por la entidad pionera en este asunto: la Secretaria de
Estado de Cooperacion Internacional para la Cooperacion Espa-
nola. Trata de facilitar pautas para la realizacion de una planificacion
estratégica de género en materia de inmigracion. Su aplicacion ga-



rantizaria el cumplimiento de las obligaciones que, para las distintas
Administraciones, establece la Ley 3/2007 para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres. La realizacion de este apartado ha sido
posible gracias a la colaboracion de la Direccion General de Pla-
nificacion y Evaluacion de Politicas para el Desarrollo
(DGPOLDE).

El tercer apartado de la Guia realiza una breve descripcion, por
ambitos, de la situacion de las mujeres inmigrantes y recoge, de
modo general, siguiendo y adaptando los areas de intervencion del
PECI, las actuaciones desarrolladas hasta la fecha por las distintas
Administraciones con competencias en materia de integracion,
dirigidas a atender las necesidades de la poblacién inmigrante;
en particular, de las mujeres.

La labor de recogida de informacion referida ha sido ardua y muy la-
boriosa. Las politicas de integracion son muy recientes en Esparia y
las actuaciones desarrolladas hasta la fecha son mdltiples y diver-
sas; y estan en constante adaptacion a las nuevas realidades. Los
seis ambitos que figuran en la Guia son: acogida, educacion, em-
pleo, salud, servicios sociales y participacién. Han sido seleccio-
nados por ser los que inciden de modo mas directo en el proceso de
integracion cuya adaptacion a las nuevas demandas es mas urgente.
Sin embargo, no se debe olvidar que existen otros ambitos, como
justicia, transporte, vivienda, planificacion del territorio o urba-
nismo, gque, con sus respectivos departamentos, estan jugando un
papel fundamental en la integracion de los/las inmigrantes y tienen
una relacion directa con los que se abordan en esta Guia.

En este sentido, se ha intentado hacer sefalar, en cada caso, la re-
lacién con otras areas (incluidas o no en la Guia), para que se tengan
en cuenta dentro de cualquier seguimiento, evaluacién, proceso de
planificacién o ejecucién de las estrategias o planes sectoriales o
multisectoriales.

Esta Guia no ha recogido todas las actuaciones desarrolladas dentro
de los dmbitos seleccionados. Su objetivo es ofrecer una panora-
mica sobre lo que se esta desarrollando hasta la fecha, mos-
trando, en primer lugar, los programas existentes, en cada am-
bito, para la poblacion en general y las adaptaciones que de los
mismos se han realizado hasta la fecha para atender a la po-
blacién inmigrante. Se podra observar que, si bien se han realizado




adaptaciones, ha sido de modo general y, en muy pocos casos, es-
pecificamente dirigidos a la mujer inmigrante. La labor que queda
por hacer es grande y la necesidad de coordinacion entre los distin-
tos agentes publicos y privados queda patente. Sobre todo, se ha in-
tentado reflejar el mapa competencial de los distintos niveles
administrativos, con el objetivo de intentar destacar la necesi-
dad de establecer los cauces oportunos para la coordinacion y
cooperacion, para que la implementacion de las estrategias,
planes y actividades en marcha integren la perspectiva de gé-
nero y tomen en cuenta las desigualdades que afectan a las mu-
jeres inmigrantes.

No se ha recogido la gran labor que, desde los municipios espaiio-
les, se esta realizando al respecto, porque no era un objetivo de este
proyecto. Sin embargo, cualquier estrategia nacional o regional
debe recoger la colaboracion y coordinacion estrecha con este
nivel administrativo, que llega a ejecutar muchas de las actua-
ciones y resulta clave para el mantenimiento, en el tiempo, de
los buenos resultados y es un aliado (nico en la lucha contra las
desigualdades.

El cuarto apartado de la Guia trata de ofrecer una breve descrip-
cién de la metodologia de los itinerarios individualizados de in-
sercion, como formula valida o herramienta para trabajar a fa-
vor de la integracion de las mujeres inmigrantes, en particular, y
partiendo desde la acogida a la nueva paoblacion. Esta herramienta
puede ser muy (til en las intervenciones realizadas, es facil de adap-
tar a los distintos perfiles y necesidades de las mujeres inmigrantes
y su desarrollo facilita el conocimiento de las destinatarias y de sus
“rutas” por los distintos recursos y sus respectivos niveles adminis-
trativos, para poder avanzar en la realizacion de politicas integrales.

El quinto apartado recoge una seleccion de practicas que, en es-
tos momentos, se estan llevando a cabo por distintas Adminis-
traciones y Entidades Sociales, dirigidas especificamente a la inte-
gracion de mujeres inmigrantes. Su recopilacion ha sido posible
gracias a la colaboracion de la Direccién General de Integracion
de los Inmigrantes. Las actuaciones descritas no pueden ser con-
sideradas buenas practicas, porgue no han sido evaluadas o selec-
cionadas como tales. Son experiencias que diferentes actores han
puesto en marcha y cuya difusién se considera que puede resultar
de interés, dado lo reciente de las iniciativas existentes en materia
de integracion.



El sexto apartado incluye una seleccion de recursos para pobla-
cién inmigrante, disponibles en Internet. En el mismo apartado,
se ha realizado una seleccion de entidades que trabajan con po-
blacién inmigrante. Su recogida ha pretendido identificar aquellas
gue, por su envergadura, realizan actuaciones en el territorio nacio-
nal con cierta especializacion en programas dirigidos a la mujer in-
migrante.

Dentro de la Guia, no se han recogido actuaciones de entidades so-
ciales y otros agentes a favor de la integracion de la poblacion inmi-
grante. Aun siendo conscientes de la gran labor que, en este sen-
tido, estéan realizando, el objetivo de la guia es hacer visible la
labor que las distintas administraciones estan desarrollando y
sensibilizar sobre la necesidad de intervenir, de modo mas inte-
gral, con el colectivo de mujeres inmigrantes.

Finalmente, es necesario destacar que la integracién es un pro-
ceso, al igual que el logro de la igualdad de género. Por este mo-
tivo, no se pueden dar recetas y dictar actuaciones o paliticas que lo
alcancen dentro de un determinado horizonte temporal, sino que la
propia aplicacion de las politicas y la intervencion ayudaran a deter-
minar las pautas adecuadas. El seguimiento y evaluacion de las poli-
ticas permitira, del mismo modo, mejorar y reforzar, en su caso, las
actuaciones mas adecuadas.







2. La estrategia de género en
las politicas de inmigracion

“El principio de igualdad de trato y oportunidades entre muje-
res y hombres informara, con caracter transversal, la actua-
cion de todos los Poderes Piblicos. Las Administraciones pi-
blicas, lo integraran de forma activa, en la adopcion y
ejecucion de sus disposiciones normativas, en la definicion y
presupuestacion de las politicas piblicas en todos los ambi-
tos y en el desarrollo del conjunto de todas sus actividades.
(Articulo 15 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres y del principio constitucio-

nal de la igualdad entre hombres y mujeres).

Las mujeres inmigrantes sufren, en nuestra sociedad, una doble
discriminacién por el hecho de ser mujeres e inmigrantes, lo que
las sitla en una posicion de especial vulnerabilidad en términos
generales. Es importante destacar el hecho de que, en algu-
nos casos, las desigualdades desde sus paises de origen
pueden reducirse o aumentarse, dependiendo de las nuevas
oportunidades econdmicas, personales y sociales que puedan
encontrar en el pais de acogida, su edad, la situacion y grado de
dependencia econémica y emocional con respecto a sus parejas
o familiares (en origen o en convivencia), su nivel educativo y so-
cioeconémico, el acceso efectivo a informacion y servicios publi-

cos, etc.

La incorporacién de una Estrategia de Género a las politicas
de inmigracion favorece la existencia de una igualdad real en-
tre hombres y mujeres inmigrantes, considera la dimension
transversal de las politicas publicas y supone, por otro lado, la
aplicacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres y del principio constitucio-

nal de la igualdad entre hombres y mujeres.

El alcance horizontal del principio de igualdad supone que debe ser
aplicado por todas las Administraciones Publicas y en todas las po-
liticas sectoriales. La cooperacion entre las Administraciones PU-
blicas para su aplicacién y en particular en acciones de planifica-
cion constituye un elemento fundamental que deber ser tenido en
cuenta en las politicas dirigidas a la integracion de la poblacion in-

migrante y, en particular, de la mujer inmigrante.




Por este motivo, la incorporacién de la transversalidad del gé-
nero’ al proceso de planificacion estratégica de las politicas sec-
toriales supone un elemento muy acertado para conseguir la
igualdad efectiva, en este caso, entre hombres y mujeres inmi-
grantes y entre la poblacion inmigrante y de acogida, evitando
duplicidades y enfoques no alineados con la igualdad de género.

2.1. Mainstreaming de Género o Transversalidad

La idea de integrar las cuestiones de género en la totalidad de los
programas sociales se establecio en la Plataforma de Accién de
Pekin. La transversalidad de la perspectiva de género (o mains-
treaming como se conoce el concepto en inglés) se define como el
proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hom-
bres y las mujeres cualquier accion que se planifique, bien sea
legislacion, politicas o programas, en todas las areas y en to-
dos los niveles de las administraciones publicas. Esta estrategia
pretende que los temas de género se incorporen a las agendas poli-
ticas como temas prioritarios. Es decir, que formen parte de la ela-
boracion, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de las politi-
cas y de los programas en todas las esferas paoliticas, econémicas y
sociales, beneficiando igualmente a hombres y mujeres, eliminando
cualquier forma de discriminacién. Su objetivo final es conseguir
la igualdad entre hombres y mujeres.

La incorporacion de la transversalidad de género como una de las
prioridades horizontales de las distintas politicas y la puesta en
marcha de acciones especificas permitira optimizar los resultados
en las politicas, planes y programas.

2.2. Marco de Intervencion

Es necesario dar una serie de pasos para que el proceso de
transversalizacion sea efectivo:

1 La Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional ha elaborado la “Estrategia de
Género en Desarrollo de la Cooperacion Espafiola”, actualmente en proceso de publi-
cacion, cuyas pautas generales relativas a la planificacion estratégica van a ser refle-
jadas en el capitulo a continuacion con el objetivo de ofrecer una informacién general
y de interés que puede servir de ejemplo para su realizacion en materia de género e
inmigracién. El trabajo desarrollado en género, en cooperacion al desarrollo, ha sido
y es un referente en la aportacion de pautas concretas para la transversalidad real
del enfoque de género en otros sectores tanto de forma horizontal como sectorial.



i. Que el tema de género pase a ser prioridad politica en la
agenda principal y asi se refleje en sus documentos y decla-
raciones.

i. Que se acompafie con un proceso real de institucionaliza-
cion a medio plazo.

ii. Que haya una efectiva transversalizacion desde la planifi-
cacién hasta la gestién, seguimiento y evaluacion.

Es importante sefialar que, en muchas ocasiones, no se
asume el papel del mainstreaming entre las prioridades reales
de la agenda principal de las organizaciones y s6lo se incor-
pora desde un punto de vista formal y, muchas veces, como
un afiadido, sin haber realizado un diagnéstico adecuado. Por
otro lado, tampoco se realiza un compromiso para institucio-
nalizar la transversalidad del género. Ello conlleva que, final-
mente, las acciones de mainstreaming no sean efectivas y no
se mantengan en el tiempo.

2.3. La Importancia de la Planificacion Estratégica

La etapa de planificacion estratégica es fundamental. Su-
pone un avance importante respecto a una primera etapa de
declaraciones y principios incorporados a la normativa y de-
mas instrumentos de gestién y, ademas, su realizacién con-
lleva la concrecion a medio y largo plazo de lo planificado
en la gestion.

La integracion del enfoque de género en todo el proceso de planifi-
cacion estratégica de modo transversal permitira definir las li-
neas y actuaciones prioritarias. Incorpora desde su disefio, en
todos los elementos y herramientas de planificacion, la integracion
del género como un elemento transversal y sectorial.

Ademas, pretende la integracién del género en todas las es-
trategias sectoriales de forma horizontal e intersectorial. Es-
tas premisas encajan perfectamente, en el desarrollo de una Es-
trategia de Género en materia de inmigracién, pues la gestion final
de las politicas que afectan a las mujeres inmigrantes es sectorial
y, sin un adecuado enfoque de genero incorporado desde la planifi-
cacion, es muy dificil poder conseguir una igualdad efectiva me-
diante sus desarrollos fragmentados.




La necesidad de coordinacion y cooperacion entre diferentes
departamentos o areas, asi como entre diferentes niveles de
las administraciones publicas y mecanismos adecuados para
ello, es también un elemento fundamental para que dicha plani-
ficacion y la integracién del enfoque de género tenga los efectos
deseados.

2.4. Marco Metodolégico

El Marco Metodolégico de |a estrategia aporta los elementos ne-
cesarios para su desarrollo efectivo. Su objetivo es establecer
unas directrices que puedan ser aplicadas por cualesquiera de
las Administraciones que desarrollen acciones de integracion de la
poblacion inmigrante, en este caso. En si mismas constituyen un
elemento de cohesion y coordinacion clave para la coherencia
de las politicas de distintos niveles en la materia.

A continuacién, se incluyen unas pautas minimas dirigidas a facilitar y
guiar de forma efectiva la incorporacion del enfoque de género como
prioridad horizontal en cualquier accion dirigida a la integracion de la
poblacion inmigrante, sin olvidar que el establecimiento de esta prio-
ridad no excluye la integracion a su vez de otras prioridades horizon-
tales que pueden ser aplicadas conjuntamente en materia de género.
Ademas, cuando se estime necesario se deben y pueden articular
medidas de accién positiva que atiendan a situaciones de discrimina-
cion directa hacia las mujeres inmigrantes.

A. PASOS PARA PONER EN PRACTICA LA PRIORIDAD HORI-
ZONTAL DEL GENERO

La prioridad horizontal de género tiene dos niveles de inte-
gracion: la integracion en lo formal y la integracion en lo real.

La integracion en lo formal implica, en primer lugar, un reconoci-
miento como prioridad politica. Supone la incorporacion en
aquellos documentos declarativos politicos y en aquellos que defi-
nen la politica completa. Supone, ademas, un proceso de redefi-
nicién conceptual y de contenido politico-estratégico interno
que completa su marco de referencia. Todos estos cambios se
plasman tanto en herramientas como en documentos estrateé-
gico-politicos.



Los actores involucrados son, fundamentalmente, el organismo
con competencias en materia de integracion de la poblacién inmi-
grante y aquellos que lleven a cabo actuaciones relativas a la po-
blacion inmigrante, con el objetivo de armonizar sus principios con
una estrategia de genero. Los actores involucrados, ademas, de-
penderan del ambito territorial seleccionado. Puede ser de ambito
nacional, que incluye a todas las administraciones regionales y lo-
cales, de ambito regional o llevarse a cabo en el ambito local. Lo
ideal seria poder contar con una Estrategia a nivel nacional
en la que se haga participes a todos los actores de los dife-
rentes niveles competenciales.

La integracion en lo real supone la realizacién de tres pasos
correlativos: su institucionalizacion, la transversalizacién y el
empoderamiento.

El ambito de intervencion deseable seria el ambito nacional, aun-
que, como en el caso de la integracion en lo formal, la Estrategia
puede ser establecida en un ambito autonémico o local igualmente
con competencias en materia de integracion. La incorporacion
de las entidades no lucrativas, agentes sociales y personas
expertas en género a esta Estrategia facilitaria, en gran me-
dida, su implementacion y coherencia en su aplicacion.

La institucionalizacion conlleva, de modo necesario, la dota-
cion de capacidades para la transversalidad. Entre ellas, nos
encontramos con:

® |a especializacion en igualdad de género;

e La creacion de unidades especificas de género en el organi-
grama de la estructura, al mas alto nivel de decision posible,
que combinen transversalidad y sectorialidad;

e La dotacion de presupuestos especificos asignados a la trans-
versalizacion;

* La sensibilizacion y formacion del personal de la institucion;
e (Cambios en la cultura organizacional;
e |a sistematizacion y difusién de buenas practicas;

e La existencia de un Banco de Recursos y, también, de profe-
sionales en igualdad de género;




e |a realizacion de investigaciones que favorezcan la aplicacion
de la transversalidad;

e |os datos e indicadores que permitan un seguimiento y evalua-
cion interno de los objetivos de la/s estrategias y de la cons-
tatacion de la disminucion de las desigualdades entre hombres
y mujeres y entre diferentes grupos de hombres y mujeres.

La transversalizacién, de igual modo, necesariamente, supone
la realizacion de acciones concretas que permitan establecer
la prioridad horizontal del género. Como actuaciones priorita-
rias, pueden destacarse las siguientes:

* Investigacion en la identificacion: datos desagregados y analisis
de género e indicadores de proceso.

e Recursos humanos formados.

e Sistematizacion y buenas practicas.

e Recopilacion de recursos y de fuentes de informacion.
e Difusion de todos los elementos de cambio.

e Programacion operativa con enfoque de género, de forma
transversal, en las herramientas de programacion.

e Transversalidad de género en todos los instrumentos del orga-
nismo en cuestion.

e Definicion de acciones especificas de género que garantizan la
efectiva transversalidad de género en las intervenciones con
inmigrantes.

La efectiva realizacion de la transversalizaciéon supone llevar
a cabo acciones de seguimiento y evaluacion con enfoque de
género y la creacion de indicadores de cambio y proceso, que
puedan medir los resultados del cumplimiento de la transver-
salidad de género.

El empoderamiento complementa y completa la fase de la
transversalizacion. La realizacion de acciones de empodera-
miento tiene como objetivo alcanzar la redistribucion de pode-
res para la igualdad y la ciudadania de las mujeres. Supone la
realizacion de acciones especificas y programas sectoriales para
el empoderamiento, traducidos, principalmente, en fomentar y ga-
rantizar su participacion social y politica.



B. COORDINACION ENTRE LOS ACTORES A NIVEL NACIONAL,
REGIONAL Y LOCAL

Al mismo tiempo, y como aspectos fundamentales de la Estrate-
gia, se hace necesario que se fortalezcan las acciones de coor-
dinacion entre los actores a nivel nacional, regional o local,
dependiendo del nivel al que se haya desarrollado la Estrate-

Del mismo modo, es importante que se fomente la coherencia
de politicas en las Administraciones Puablicas con competen-
cias en inmigracion y género.

C. CRUCE DE PRIORIDADES HORIZONTALES EN LAS AC-
TUACIONES DE GENERO

La Estrategia de Genero en inmigracion no puede contemplar tan
solo la prioridad de género, sino que, atendiendo a los diagnosti-
cos realizados sobre la situacion de las mujeres inmigrantes, es
previsible que se establezcan otra serie de prioridades horizonta-
les cuya consecucion facilitaria el objetivo final de la estrategia, la
igualdad real entre hombres y mujeres inmigrantes y entre la po-
blacién inmigrante y la poblacion de acogida. De este modo, se es-
tablecen relaciones intersectoriales entre el género y otras
prioridades sectoriales, en una relacién de cruce horizontal.

Tampoco se puede olvidar, en este caso, la necesidad de favore-
cer, ademas, la igualdad real entre mujeres y hombres espafioles
y mujeres y hombres inmigrantes, como parte de la Estrategia.

Para ello, y una vez definidas el resto de prioridades horizontales,
seria necesario establecer las actividades estratégicas minimas
necesarias para hacer efectivo el desarrollo de cada una de ellas.

D. FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos generales de la Estrategia se formulan, una vez
conocido el diagndstico, sobre la situacion de las mujeres inmi-
grantes (con respecto a los hombres y a la poblacion autoctona).




Los objetivos estratégicos, a su vez, se establecen con el ob-
jetivo de potenciar el pleno ejercicio de derechos por parte de
las mujeres inmigrantes. Se plantean como forma de resolver
los problemas de discriminacion puestos de relieve en el diagnos-
tico realizado.

De los objetivos estratégicos, a su vez, emanan las lineas es-
tratégicas y actuaciones prioritarias que son necesarias para
el cumplimiento del objetivo de la Estrategia.

E. LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTUACIONES PRIORITARIAS

Las lineas estratégicas y actuaciones prioritarias surgen
como medio para alcanzar los resultados de los objetivos es-
tratégicos. Su formulacion puede realizarse agrupada por de-
rechos y algunas de ellas pueden estar vinculadas al cumpli-
miento de mas de un objetivo estratégico. En la Estrategia de
Género de la Cooperacion Espaiiola, por ejemplo, estan agru-
padas en tres categorias: lineas estratégicas necesarias
para alcanzar la igualdad formal, lineas estratégicas que fa-
voreceran el acceso a la igualdad real y lineas especificas
para el empoderamiento de las mujeres en el sector corres-
pondiente. Trasladado a las actuaciones de los diferentes depar-
tamentos y niveles de la administracion espafiola, estas categorias
deben quedar recogidas en los planes nacionales, regionales, pro-
vinciales y locales de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, asi como en todos los documentos de planificacion es-
tratégica departamentales (sectoriales) derivados de un diagnos-
tico y en los objetivos especificos en cada caso.

F. DEFINICION DE LOS PERFILES DE LAS MUJERES INMI-
GRANTES QUE RECIBIRAN ATENCION PRIORITARIA EN
LAS LINEAS DE ACTUACION

Ademas de realizar una definicion de lineas estratégicas y de las
actuaciones prioritarias a desarrollar, se hace necesario llevar a
cabo una delimitacion de los perfiles de las mujeres que reci-
biran atencion prioritaria. La definicion de los perfiles surgira
del diagnéstico realizado para elaborar la Estrategia y permi-
tira acotar el nivel de discriminacion y/o desigualdad sufrida,
definir el grado de vulnerabilidad o la situacion de exclusién
social a la que estan sujetas. El diagndstico debe servir, tam-



bién, para identificar debilidades o necesidades de cambio en
los datos estadisticos (administrativos o de encuestas) que no
recojan aspectos clave de género entre la poblacion inmigrante.
Es recomendable complementar dicho analisis estadistico con
un analisis cualitativo que incluya las opiniones y puntos de
vista de la poblacion afectada.

G. PAUTAS PARA LA INTERVENC!CIN EN LA APLICACION
EFECTIVA DEL ENFOQUE DE GENERO EN LA ETAPA DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

A continuacion®, se desglosan una serie de pautas a aplicar en la
etapa de planificacion estratégica, que pueden trasladarse,
completamente, a una Estrategia de Género en Inmigracion:

e Es importante hacer un gran esfuerzo en la integracion del en-
foque de género, tanto en el proceso de planificacién estrate-
gica, como en la consecutiva programacion operativa, que se
concrete en planes de accion de género (desagregado por to-
das las dimensiones relevantes incluyendo edad, nivel socioe-
conémico, pais de procedencia o nacionalidad, etc.) para faci-
litar la identificacion de las lineas estratégicas y de los
instrumentos necesarios para ponerlas en practica; transver-
salidad de género en los documentos estratégicos, programa-
ticos, instrumentales y presupuestarios.

e Cualguier instancia de planificacion debe asumir, tanto la planifi-
cacion transversal de género como la sectorial, como un gjercicio
complementario que oriente y mejore toda accion posterior.

e Cualguier instancia de gestion debera asumir un proceso exhaus-
tivo de programacion operativa transversal y sectorial de género,
que potencie una efectiva aplicacion del enfoque de género.

e Dedicar mas tiempo y recursos a la planificacion y la programa-
cion implica una voluntad politica real, y aporta estructura al pro-
ceso de desarrollo en su conjunto, afianzando los pasos a seguir
en la etapa de gestion y en sus diferentes actuaciones.

e Siempre han de tenerse en cuenta en la planificacion y progra-
macion operativa medidas para concretar realmente la trans-
versalidad efectiva de las otras prioridades horizontales, como
parte fundamental del enfoque de género.

2 Tomadas de la “Estrategia de Género en Desarrollo de la Cooperacion Espariola”.




H. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ES-
TRATEGIA

El seguimiento y evaluacion de cualquier politica es un paso
necesario para conocer no sélo sus resultados y su impacto,
sino también el grado de adecuacion de la misma a las nece-
sidades previamente detectadas. Debidamente realizadas, el
seguimiento y la evaluacién deben permitir realizar cambios den-
tro del ciclo de ejecucion de los planes, objetivos y paoliticas, so-
bre todo cuando se encuentran fallos, pero también pueden per-
mitir reforzar aspectos que estén teniendo éxito. En el caso
de la Estrategia de Genero en materia de inmigracion, la realiza-
cion de un seguimiento y evaluacion debe suponer un elemento
mas de la misma que permita analizar su desarrollo y resultados.
Los procesos de seguimiento y evaluacion, en el inicio de las nue-
vas politicas, a su vez, permiten realizar un aprendizaje gradual a
partir de las experiencias e incorporar las lecciones aprendidas de
las buenas y malas précticas realizadas. Dado el gran dinamismo
reflejado por la poblacién inmigrante en Espaiia, sobre todo
relativo a su crecimiento y a su diversidad, este elemento de
la Estrategia de Género en inmigracion se convierte en una
parte fundamental para obtener buenos resultados y alcan-
zar los objetivos planteados.

Para poder desarrollar un adecuado seguimiento y evaluacién de
la Estrategia, |la definicion de indicadores cuantitativos y cuali-
tativos y el diseiio de sistemas de seguimiento y evaluacion
son imprescindibles. El establecimiento de los criterios que regi-
ran su desarrollo y la articulacion de las metodologias a utilizar
permitiran dotar de coherencia a todo el proceso.



3. Ambitos de actuacidn en

materia de integracidon de la
poblacidn inmigrante

Este apartado pretende realizar, en primer lugar, una descrip-
cion de la situacion de la mujer inmigrante, conocer de modo
amplio su perfil y establecer genéricamente sus necesidades.
Los datos y analisis que se presentan en el mismo proceden de
diversas fuentes y estudios recientes, que, sobre la inmigra-
cioén y las mujeres inmigrantes, se han llevado a cabo (ver apar-
tado B). Su inclusion en esta Guia pretende ofrecer a las usuarias
y usuarios de la misma un esbozo breve pero conciso e informativo
de los matices y la diversidad de las situaciones de la poblacién in-
migrante, destacando la situacién de las mujeres.

Si bien lo idéneo hubiese sido presentar cada una de la cifras e in-
dicadores desglosadas por Comunidades Auténomas, tanto el es-
pacio como la limitacion de alguna de las fuentes no lo han hecho
posible. Sin embargo, en el apartado 6, se indican un gran nid-
mero de fuentes, diagnésticos y estudios que puede consultar
quién desee profundizar en el tema.

En segundo lugar, se ofrece una descripcion en seis ambitos de
actuacion: acogida, educacién, empleo, salud, servicios socia-
les y participacion ciudadana de las actuaciones llevadas a cabo,
dentro de cada uno de ellos, por las Administraciones competen-
tes y de las adaptaciones que en cada ambito ya se estan reali-
zando. Las adaptaciones se estan llevando a cabo, principalmente,
hacia la poblacion inmigrante en general y, en algunos casos, se
estan realizando actuaciones mas especificas dirigidas hacia la
mujer inmigrante, como podra comprobarse en cada uno de los
ambitos descritos.

La eleccion de los seis ambitos de actuacion se ha realizado aten-
diendo a que son los que inciden de modo mas directo en la inte-
gracion de la nueva poblacion y cuya adaptacion a las nuevas de-
mandas es mas urgente. Otros ambitos, como justicia,
transporte, vivienda, urbanismo y sensibilizacion no se abordan en
esta Guia, pero juegan un papel fundamental en la integracion de
la nueva poblacion. Por ello, se ha intentado sefialar, en cada
caso, la relacion con otras areas (incluidas o no en la Guia), para
gue su incidencia e interrelacion se tenga en cuenta en cualquier
proceso de planificacion o ejecucion de estrategias o planes sec-
toriales o multisectoriales o en su seguimiento y evaluacion.




3.1. Ficha demografica de las mujeres inmigrantes?®

Es muy importante destacar la situacion y perfil de las mujeres
inmigrantes, segun distintas fuentes estadisticas, que permiten ob-
servar no soélo su lugar de procedencia, sino también sus edades,
situaciones familiares y otras caracteristicas relevantes. Las cifras
y analisis presentados en este apartado serviran para contex-
tualizar, ademas, las cifras ofrecidas en las siguientes seccio-
nes, que intentan recoger los servicios en cada sector y su
adecuacion a las necesidades de las mujeres inmigrantes.

Segun los altimos datos del INE e Instituto de la Mujer, en su
publicacion Mujeres y Hombres en Espaia 2007, entre 1998
y 2006, |a poblacién total masculina ha crecido un 13,4% y la
femenina un 11%, contradiciendo el crecimiento natural de la po-
blacién (nacimientos menos defunciones) que, de manera natural,
favorece a las mujeres por su mayor longevidad. Esto es asi por-
que la poblacion extranjera masculina es mayor a la femenina
y porque crece mas deprisa.

Entre 1996 y 2006, la poblacion inmigrante femenina ha te-
nido un crecimiento del 616%, comparado a la tasa de creci-
miento de la poblacion femenina nacional, de un 3.4%, y un
3.67% de la poblacion espaiiola total, segin cifras del Pa-
dron Municipal de Habitantes. De esta manera, la tasa de in-
migracion femenina (proporcion de mujeres inmigrantes con res-
pecto a la poblacién femenina nacional) se sitiia en un 9.39% a
finales de 2006.

Un elemento importante a destacar es la tasa de inmigracion
econdémica, que viene definida como la proporcion de pablacion pro-
veniente de paises que tienen un Iindice de Desarrollo Humano® me-
nor al espafiol. En el mismo periodo, la tasa de inmigracion econé-
mica femenina alcanza mas de un 900%, segin la misma fuente,
situandose en alrededor del 7%, en 2006. Esta distincion entre
una tasa de inmigracion y una tasa de inmigracion econémica puede

3 Los datos utilizados para esta ficha proceden de las fuentes y estudios citados en el
Anexo |.

4 Elindice de Desarrollo Humano (IDH) es un indice compuesto, publicado, anualmente,
por el Programa de Naciones Unidas sobre Desarrollo (PNUD), desde 1990, en su
Informe sobre Desarrollo Humano.



tener unas diferencias importantes (también por edad y pais o conti-
nente de procedencia) y, en la medida de lo posible, se debe tener en
cuenta de cara al disefio, atendiendo a la poblacion objetivo de politi-
cas y estrategias que atiendan la integracion de hombres y mujeres
inmigrantes. Asimismo, dada la gran variedad de procedencias en
cada Comunidad Autdnoma, la problematica de los diferentes
grupos, en funcion de su mayor o menor presencia, también
sera un factor a tener en cuenta durante todas las fases del di-
sefio especifico de politicas.

En relacion con las edades, en 20086, las mujeres inmigrantes se con-
centran, sobre todo, en el tramo de edad de 25-29 aios, grupo de
edad a partir del cual la proporcién de mujeres va decreciendo con res-
pecto a los mismos grupos de poblacion espafiola. Para este tramo
de edad, la tasa de inmigracion es del 14%. El grupo de mujeres
mas jovenes (de 15 a 19 aiios) representa un 8% en relacion a la
poblacién espaiiola de la misma edad, mientras que la poblacion de
mayor edad (65 o mas) esta en torno al 3%. Comparando, también,
con las mujeres espaiiolas, las mujeres inmigrantes tienen un per-
fil de edad mas joven en promedio, lo cual también explica, en
parte, su mayor contribucion al aumento de la natalidad. Sin em-
bargo, es importante destacar que la tasa bruta de natalidad de las
mujeres inmigrantes (nUmero de nacimientos por cada mil mujeres)
es mas de dos veces superior a la de las mujeres espaiiolas (alre-
dedor de 44), pero ha descendido desde el aifio 2000 (con un leve
repunte en 2004), mientras que, en el caso de las mujeres espafiolas,
dicha tasa se ha mantenido por debajo de 20 nacimientos por cada mil
mujeres, desde 1999, con un leve repunte desde 2002.

Por otra parte, en cuanto a namero de hijos e hijas los estudios
recientes sefialan que, si bien en este momento el tamano de las
familias es similar, se debe tener en cuenta la edad mas joven,
en promedio, de las mujeres inmigrantes que puede cambiar esta
situacion en breve. También resulta importante destacar que la
edad media de las mujeres inmigrantes que conviven con hijos
e hijas es, en promedio, mas baja (en menos de 4 aiios) a la
de las mujeres espaiiolas. Esto tiene claras consecuencias en
los servicios sanitarios, en lo que a partos se refiere, habiendo Co-
munidades Autdnomas que reportan mas de un 50% de partos
atendidos de parturientas inmigrantes.

Segun datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), la posicion
familiar mas frecuente de las mujeres inmigrantes es la de con-
yuge (40%), si bien la tendencia, desde 19989, es a la baja, mientras




que ser la persona de referencia (o cabeza de familia) ha tenido
un crecimiento importante, situandose en un 23% (comparado
con un 18,5% en 1999). Utilizando otras categorias de situacién de
las personas en los hogares encuestados, salta a la vista la gran di-
ferencia con los hogares espafioles, donde los hogares o nucleos fa-
miliares atipicos son menos comunes que entre la poblacion inmi-
grante. Entre 1999 y 2006, se ha producido un aumento en la
tasa de inmigracion de personas del servicio doméstico, que ha
pasado del 49% al 92%, siendo esta la de mayor crecimiento.
Otras categorias con crecimiento muy elevado ha sido la de yerno,
nuera (o pareja del hijo/a o hijastra/o) pasando del 4 al 19,6%.

En cuanto a la situacion legal, segin el analisis mas reciente del
Anuario Estadistico de Inmigracion (2006), al finalizar 2006, las
mujeres extranjeras que tenian tarjeta o autorizacion de resi-
dencia en vigor sumaron 1.384.541, comparado con
1.636.653 varones extranjeraos. Seglin el régimen de residencia,
el 51,12% del total de personas extranjeras incluidas en el Ré-
gimen Comunitario eran mujeres, mientras que la proporcién de
mujeres en el Régimen General era del 43,47%. De esta manera,
segun el continente de procedencia, solo en el colectivo iberoameri-
cano eran mayoritarias las mujeres (54,25% del total de dicho co-
lectivo). En el siguiente grafico, se observa la distribucion de inmi-
grantes con tarjeta de residencia, por sexo y Comunidad Auténoma.

Total de extranjeros con tarjeta de residencla por CCAA y Sexo,
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3.2. Acogida

La acogida a las personas inmigrantes es una pieza fun-
damental en su proceso de integracion. La existencia de
dispositivos de acogida que faciliten la integracion en la
nueva sociedad garantiza, en buena medida, el acerca-
miento a la nueva realidad y el conocimiento de sus es-
tructuras.

En el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion, 2007-
2010, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (PECI),
se seifiala que la acogida ofrecida a las personas inmigran-
tes constituye uno de los principales condicionantes del
proceso de integracion, en la medida en que una buena ges-
tion de la acogida permite acelerar la insercion en todos
los ambitos vitales. Sefiala también que, en sentido inverso, la
ausencia de una acogida adecuada retarda los procesos de in-
sercion y provoca, en muchas ocasiones, la necesidad de es-
fuerzos adicionales, tanto por parte de los propios ciudadanos y
ciudadanas como por la propia sociedad receptora. Del mismo
modo, se indica que, atendiendo a como las personas inmi-
grantes han sido acogidas, asi valoran sus procesos migra-
torios y adquieren o no un sentimiento de pertenencia a la
nueva sociedad. Las caracteristicas demograficas recogidas
en la seccion anterior muestran la gran diversidad existente en-
tre las mujeres inmigrantes y, por ello, es necesario identificar
las necesidades diferenciadas en esta primera etapa de la inte-
gracion.

El PECI hace hincapié en la importancia de la acogida en los pro-
cesos migratorios y sefiala que no existe al respecto una poli-
tica clara, ni una definicion conceptual homogénea que facilite
las intervenciones con la nueva poblacién. Se estan llevando a
cabo programas por diversos agentes, Comunidades Auténo-
mas, Administraciones Locales y Entidades Sociales, con el ob-
jeto de facilitar la incorporacion a la nueva sociedad, en estas
primeras fases, pero sin unos criterios claros y definidos, al
respecto, que permitan contar con unos procesos de acogida
sistematicos y universales. Aqui se reitera la necesidad de
adoptar una herramienta, como la de los itinerarios, des-
crita en la seccién correspondiente de esta Guia, que
pueda abordar las necesidades a nivel individual.
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3.2.1. Diferentes Modalidades de Acogida

Entre los Principios Basicos Comunes sobre la Integracion, apro-
bados por el Consejo de Ministros de Justicia y Asuntos de In-
terior, el 19 de noviembre de 2004, se recogen dos que pueden
ayudar a identificar las claves de una buena politica de acogida:

i. Un conocimiento basico del idioma, la historia y las institucio-
nes de la sociedad de acogida es indispensable para la inte-
gracion. Permitir a los inmigrantes adquirir ese conocimiento
béasico es fundamental para la integracion.

i. El acceso de las y los inmigrantes a las instituciones y a los
bienes y servicios, tanto publicos como privados, en las mis-
mas condiciones que los ciudadanos nacionales y sin discrimi-
naciones, es un requisito esencial para una mejor integracion.

El PECI desarrolla una concepcion integral de la acogida, que
abarca todas aquellas medidas de apoyo destinadas a dotar a las
personas inmigrantes de los conocimientos, las habilidades nece-
sarias, para desenvolverse, autbnomamente, en la sociedad y
tener acceso, en pie de igualdad con las ciudadanas y los ciu-
dadanos autéctonos, a los recursos y servicios sociales de
caracter general. Atendiendo a las necesidades que pretenden
cubrir los programas de acogida existentes, se pueden diferenciar
tres modalidades de acogida:

i. Acogida inicial de caracter general. Estos programas com-
prenden actuaciones dirigidas a informar y orientar, inicial-
mente, a las personas recién llegadas: conocimiento de las
normas y los valores fundamentales en Espafia, los habitos so-
ciales y culturales vigentes, asesoramiento juridico, derivacion
a los servicios publicos de caracter general y, si es necesario,
clases de idiomas e itinerarios individualizados de insercion.

i. Acogida de personas en situacion de especial vulnerabili-
dad. Estos programas contemplan procesos de intervencion,
debido a la existencia de situaciones especificas de vulnerabili-
dad, presentadas por las personas inmigrantes que se hallan
en Espafia. Una vez atendidas, inicialmente, sus necesidades
materiales mas basicas, la intervencion conecta con los pro-
gramas de informacion, orientacion y derivacién a servicios pU-
blicos de caracter general o de intervencion especificos, para
colectivos desfavorecidos.



ii. Acogida especializada. Estos programas se dirigen a colecti-
vos especificos, como los solicitantes de asilo, refugiados y
otros beneficiarios de proteccién internacional, incluyendo a
personas que puedan llegar a Espafia en el marco de progra-
mas de reasentamiento. Ademas, también reciben una aco-
gida especializada los trabajadores y trabajadoras inmigrantes
gue llegan a Espana por el procedimiento de migracion progra-
mada, como los temporeros o temporeras de campafas agri-
colas o para una obra o servicio determinado. En el mismo
caso, se encuentra el contingente de trabajadoras y trabaja-
dores extranjeros/as que incluye a las personas con visados
de busqueda de empleo.

Los itinerarios individualizados de insercion pueden contribuir,
adecuadamente, a la realizacion de unos programas dirigidos
a la acogida y a la integracion de la nueva poblacién. Su adap-
tabilidad, y la posibilidad de realizar acciones de seguimiento, faci-
litaria, en gran medida, que la adaptacién al nuevo contexto de
vida tenga un menor impacto. Ademas, la utilizacién de los itinera-
rios incide directamente en la mejora de la eficiencia de los servi-
cios publicos; pues conlleva a la coordinacién de recursos y pro-
porcionan flujos de informacion valiosa sobre el uso de los
mismos.

3.2.2. Contexto: Actuaciones desarrolladas por las distintas
Administraciones dirigidas a la acogida

Las Comunidades Autonomas cuentan con las competencias
para desarrollar las actuaciones necesarias dirigidas a favo-
recer la integracion de la poblacion inmigrante en la sociedad
de acogida. En los Planes Autonémicos y Municipales, en su
caso, de Integracién de la poblacion inmigrante, se contem-
plan acciones y programas dirigidos a favorecer la integra-
cion de la poblacion inmigrante, en esta primera fase, que se
puede denominar de Acogida.

Las actuaciones comprendidas son diversas y no se pueden
agrupar, como en el resto de secciones de la Guia, por tipolo-
gias. Las actuaciones llevadas a cabo, en unos casos, se des-
arrollan desde una concepcion de la acogida, entendida como una
acogida inicial que contempla medidas de alojamiento temporal y
de cobertura de necesidades mas inmediatas. En otros casos,




otras Comunidades llevan a cabo actuaciones mas generales que
incluyen, ademas, el acceso de la poblacién inmigrante a los servi-
cios sociales y a la insercion laboral.

En la regién de Murcia, la Direccién General de Inmigracién y
Voluntariado de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmi-
gracion, ha puesto en marcha una red de trabajo para la
transferencia de metodologias innovadoras, en materia de
acogida e insercion sociolaboral de personas inmigrantes, con
la finalidad de armonizar los procesos utilizados, en la actualidad,
por las diversas instituciones sin fin de lucro que proporcionan es-
tos servicios a los inmigrantes. Este proyecto se ubica dentro de
la accion 3 de la Iniciativa EQUAL. El objetivo es facilitar un espa-
cio para la coordinacién entre entidades y la elaboracién de proto-
colos comunes que permitan, a su vez, optimizar los recursos y
que complementen las diversas actividades que se lleven a cabo
por todas las entidades que trabajan en la fase de acogida.

Las actuaciones dirigidas a facilitar la acogida de la poblacion
inmigrante se desarrollan, en unos casos, desde las Conseje-
rias de Servicios Sociales y, en otros, desde nuevas Conseje-
rias de Inmigracion, que se han ido creando en algunas Co-
munidades Auténomas. La labor de las entidades sociales y
de los ayuntamientos es muy importante, en este ambito, al
ser las mas cercanas a dicha poblacién. Muchos de los pro-
gramas de las Comunidades Auténomas dirigidos a la acogida
estan siendo gestionados por entidades sociales, especial-
mente, y por Ayuntamientos en algunos casos.

Todas las Comunidades Auténomas ofrecen Guias de Servi-
cios traducidas a varios idiomas, en las que explican los princi-
pales servicios publicos de las distintas administraciones y los pa-
sos a dar para iniciar cada uno de los tramites necesarios. En
algunos casos, se especifican las instituciones de atencion a inmi-
grantes. Las Comunidades de Cataluna, Extremadura, Madrid
y Valencia cuentan con un portal de inmigracion en Internet,
que dispone de informacion atil para la poblacion inmigrante.
Castilla-La Mancha ha creado una Red Regional de Atencién
al Inmigrante con programas especificos para la acogida. Ade-
mas, cuenta con un Programa de Intermediacién Lingiiistica
para inmigrantes, cuyo objetivo es mejorar los instrumentos de
trabajo de los técnicos y técnicas de los Servicios Sociales, para
atender mejor al colectivo inmigrante, mediante un servicio conti-
nuo de traduccion. Extremadura ha creado las Oficinas Perma-



nentes de la Inmigracion, que ofrecen asesoramiento y orienta-
cion, en general, sobre todo tipo de temas relacionados con la in-
migracion y cuentan con servicio de traduccion. Baleares edito,
en el afio 2006, una Guia de bienvenida a mujeres inmigran-
tes, como actuacion enmarcada en el Il Plan Integral de atencion
a las personas inmigrantes de las Islas Baleares. En ella, se re-
coge todo un listado de recursos de interés para la mujer, asi
como una breve presentacion de la Comunidad Auténoma, idio-
mas, etc., y una breve explicacion de los derechos y deberes de
las personas extranjeras. Esta disponible en 6 idiomas.

Murcia dispone de la Oficina Regional de Atencion al Inmi-
grante, cuyo objetivo es facilitar el acceso, a la poblacion ex-
tranjera residente en Murcia, a los sistemas normalizados de
proteccion social. Navarra, en la misma linea, dispone de la Ofi-
cina de Atencion a la Inmigracion. Valencia esta poniendo en
marcha las Agencias de Mediacion para la Integracion y la Con-
vivencia Social. Se constituyen como Oficinas de informacion, me-
diacién, asesoramiento y orientacion especificas para el colectivo in-
migrante, con el fin de poner a su disposicion todos los recursos que
la Administracion y otras entidades tienen en la materia.

Como actuacion especifica dirigida a mujeres inmigrantes, el Ins-
tituto de la Mujer de la Junta de Andalucia ha puesto en mar-
cha una campaina con el nombre de “Mujer inmigrante, no es-
tas sola”, la cual informa, a las mujeres inmigrantes que llegan a
la region, sobre los recursos existentes. Han editado folletos en
varios idiomas.

Galicia cuenta con programas dirigidos a la acogida de la pobla-
cion inmigrante, que contemplan, ademas de las acciones de in-
formacion y asesoramiento sobre la sociedad de acogida, el
aprendizaje del idioma y la adecuacion y actualizacion de las
cualificaciones, una primera orientacion laboral, soluciones resi-
denciales inmediatas y asesoramiento para la reagrupacién fami-
liar. Dentro de las acciones que desarrollan, incluyen, especifica-
mente, acciones formativas dirigidas a la mujer inmigrante.

En Cataluiia, en estos momentos, esta en proceso de consulta
la futura ley de Acogida, cuyo objetivo es universalizar el servicio
de primera acogida a inmigrantes y retornados. Mediante dicho
servicio, pretende garantizarse una entrevista con un/a
agente especializado/a y formacion laboral, entre otros.




Todas las Comunidades Auténomas contemplan la intervencion
con poblacién inmigrante, en situacion de vulnerabilidad o riesgo
o situacion de exclusion social, a través de sus programas socia-
les. La mencion, en estos casos, a las mujeres inmigrantes se hace
en particular, haciendo alusion a situaciones de violencia de género y
prostitucion y trafico de personas. En concreto, en Asturias, se des-
arrolla un Programa de Atencion Saocial al colectivo de personas
inmigrantes, que incluye Programas de Apoyo a las personas vul-
nerables que pertenecen a la Red Publica de Servicios Sociales,
con el objetivo de normalizar su atencién. La Rioja, en colahora-
cion con las entidades sociales, desarrolla un Programa de Aco-
gida a Mujeres Inmigrantes en situacion de vulnerabilidad social.
Madrid cuenta con Centros de Atencion Saocial a Inmigrantes,
concebidos como dispositivos de apoyo de segundo nivel, que com-
plementan la atencion social basica de los Servicios Saociales de
Atencion Primaria, dirigidos a personas en situacion de vulnerabili-
dad y que necesitan de una atencion de mayor intensidad.

3.2.3. El fondo de apoyo a la acogida e integracion de las personas
inmigrantes, asi como al refuerzo educativo de las mismas

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales creé, en 2005, el
Fondo de Apoyo a la Acogida e Integracion de los Inmigrantes, asi
como al Refuerzo Educativo de los mismos, con la finalidad de pro-
mover y potenciar las politicas puablicas en estos ambitos y con
ello reforzar la cohesion social. Este Fondo ha posibilitado el inicio
de un trabajo conjunto entre las Comunidades Auténomas y el Es-
tado, en la definicion y establecimiento de un marco de coopera-
cion en materia de integracion. A su vez, ha permitido poner en co-
mun las actividades desarrolladas en las diferentes Comunidades
e incentivar el papel tan importante que en la materia tienen las
Administraciones Locales. Dicho fondo ha establecido tres lineas
prioritarias de actuacion, en apoyo a la acogida de inmigrantes:

i. el desarrollo de la red de acogida integral, que incluye progra-
mas de orientacion social y laboral y plazas de alojamiento y
manutencion para inmigrantes en situacion de vulnerabilidad.

i. el apoyo a servicios de informacion, orientacion y acompafia-
miento, clases de idioma, asesoria juridica, traduccion e inter-
pretacion, derivacién a servicios de caracter general, forma-
cion ocupacional e insercion social y laboral.

ii. el desarrollo de programas de acogida y atencion humanitaria a
personas inmigrantes procedentes de Canarias, Ceuta y Melilla.

Muchas de las actuaciones descritas desarrolladas por Comunida-
des Autdnomas se llevan a cabo en un marco de cooperacion en-



tre Comunidades Auténomas y el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, a través de este instrumento.

3.2.4. Otros ambitos objeto de acogida

A. LA REAGRUPACION FAMILIAR.

Constituye un @mbito que todavia no es objeto de especial interés de
las politicas de acogida. En el Reglamento de la Ley de Extranjeria,
regulado mediante Real Decreto 2393,/2004, de 11 de enero, so-
bre derechos y libertades de las personas extranjeras en Espafia y
su integracién social, se abre una nueva via para facilitar la acogida
a aquellas mujeres que obtienen su residencia a través de un proceso
administrativo de reagrupacion familiar realizada por su conyuge.

El Derecho a la Reagrupacion. Cualquier persona extranjera que
haya residido en Espafia durante al menos un afio y cuente con au-
torizacién de residencia y trabajo durante otro afio tiene el dere-
cho a la reagrupacion familiar, segun el articulo 38 del Regla-
mento citado. Entre los familiares que puede reagrupar, se
encuentra su conyuge, en este caso la mujer.

Supuestos de autorizacion de residencia independiente de la
de su conyuge. La autorizacion de residencia temporal que ob-
tiene, en este caso la reagrupada, depende de la de su conyuge.
Podra solicitar una autorizacion de residencia temporal indepen-
diente de la de su reagrupante en varios supuestos:

e (Cuando obtenga la correspondiente autorizacién para trabajar
(art. 41.1.).

e Sino se encuentra separada, cuando haya residido en Espafia
durante cinco afos (art. 41.1.).

e (Cuando se rompa el vinculo conyugal que dio origen a la situa-
cion de residencia, por separacién de derecho o divorcio,
siempre y cuando acredite la convivencia en Espafia con el con-
yuge reagrupante durante, al menos, dos afos (art. 41.2.).

e (Cuando fuera victima de violencia de género, una vez dictada a
su favor una orden judicial de proteccion (art. 41.2.).

e Por causa de muerte del reagrupante (art. 41.2.).




B. LIMITACIONES Y POSIBLES VIAS DE ACOGIDA DE LA MUJER
REAGRUPADA

La mujer reagrupada cuenta con una autorizacion de residen-
cia temporal que depende de la de su conyuge. Este hecho,
previsto en la normativa para evitar la realizacion de “reagrupacio-
nes falsas”, puede dar lugar a situaciones de vulnerabilidad y
de excesiva dependencia de la mujer respecto de su cényuge.
Por este motivo, la normativa establece los supuestos ante-
riormente descritos que permiten que la mujer obtenga su
autorizacion de modo independiente.

El Reglamento, a su vez, ha otorgado un papel de vital impor-
tancia a los Ayuntamientos, al requerir que se les solicite el in-
forme sobre disposicién de vivienda adecuada para la reagrupa-
cion a realizar. Esto permite que los Ayuntamientos puedan
conocer las reagrupaciones que se van a producir y planificar
las actuaciones de acogida que pueden llevar a cabo, teniendo
en cuenta las circunstancias especificas que conlleva la reagru-
pacion. La mujer, en este caso, llega a un contexto nuevo, pero
que sera “interpretado” por su familia, lo que condicionara, en
gran medida, el conocimiento y la integracion en el nuevo me-
dio. La puesta en marcha de acciones especificas de acogida
para estas mujeres puede favorecer su mejor integracion y par-
ticipacion en la sociedad receptora.

C. CONTINGENTE DE TRABAJADORAS YTRABAJADORES
EXTRANJEROS/AS

La paoblacién inmigrante, que llega con una autorizacion de resi-
dencia y trabajo por un afio con caracter renovable o con un vi-
sado de busqueda de empleo, no dispone, en principio, de unas
medidas que favorezcan su mejor integracion en la nueva socie-
dad. Sin embargo, si existe una responsabilidad, en este caso, por
parte de quienes emplean de facilitarles una rapida insercién so-
cial y laboral. Aunque muchas empresas y organizaciones em-
presariales desarrollan programas de acogida con orienta-
cion basica sobre derechos y deberes de los trabajadores y
trabajadoras y sobre la realizacion de las tramitaciones nece-
sarias, son iniciativas individuales. En este caso, se necesitan
enfoques mas generales que definan el papel del sector em-
presarial en la acogida.



Las trabajadoras y trabajadores inmigrantes que llegan con autoriza-
cién de temporada y regresan a su pais una vez terminada la cam-
pafia deben contar con un alojamiento adecuado para ellos/as. En
este caso, la legislacion impone la garantia de que el empresario dis-
ponga de alojamientos. Ademas, diversas Comunidades Auténo-
mas desarrollan programas especificos dirigidos a esta pobla-
cion, con el fin de favorecer su integracion social.

La realizacion de actuaciones en el pais de origen, previo a su lle-
gada a Espaiia, que contengan informacién sobre derechos y
deberes de los trabajadores y trabajadoras, formacion lin-
giiistica y técnica puede favorecer una mejor integracion. En
algunos casos, ya se estan realizando por organizaciones sin-
dicales, en el marco del contingente.

En el caso de los trabajadores y trabajadoras en el hogar, se
ha venido desarrollando, desde el 2002, el Programa de Acogida
al Contingente de Servicio Doméstico, en varias Comunidades
Auténomas. Este programa esta liderado por la entidad social
ACCEM y cuenta con el apoyo de la Direccion General de In-
migracion y los servicios publicos de empleo de las Comunida-
des Autonomas implicadas. El objetivo del programa es facilitar
la integracion socio-laboral de trabajadores y trabajadoras del ser-
vicio doméstico en Espafa. El programa se desarrolla en cuatro
etapas de integracion: acogida, formacion, incorporacion la-
boral y seguimiento. Cabe destacar el éxito del programa, a pe-
sar de su escasa difusion y la forma en la que se ha incorporado el
enfoque de genero de manera transversal.

Finalmente, la acogida de las personas solicitantes de asilo esta
garantizada en Espaiia por los Centros de Acogida a Refugia-
dos, integrados en la Red Piiblica de Centros de Migraciones.

3.2.5. Observaciones

Los programas dirigidos a la Acogida de poblacion inmigrante
se desarrollan por numerosos agentes publicos y privados,
sin existir una adecuada coordinacién entre ellos. La falta de
complementariedad de las actuaciones y su excesiva atomiza-
cion no facilita que exista un adecuado mapa de recursos a
disposicion de la integracion inicial de la poblacion inmigrante
y, en particular, de la mujer inmigrante.




El papel de las entidades sociales, por ser agentes de la realidad,
y de las administraciones locales en la acogida es clave. La exis-
tencia o no de unos buenos programas de acogida tiene un im-
pacto decisivo en el ambito local. Ello hace que sea necesario
gue exista una adecuada coordinacion entre entidades sociales y
administraciones locales para favorecer estos procesos. Tampoco
se puede olvidar la importancia de la existencia de recursos espe-
cificos para estos programas y para la realizacion de acciones for-
mativas relativas a la interculturalidad, en particular dirigidas a los
y las profesionales que van a realizar atenciones a estos colecti-
vos. El contacto con las asociaciones de inmigrantes es fun-
damental, pues actiian como verdaderas redes de autoayuda
en las fases iniciales de los procesos migratorios. Su partici-
pacion en los procesos de planificacién de recursos y gestion
posterior facilitaria el éxito de las actuaciones que, en mate-
ria de acogida e integracion, se lleven a cabo.

En concreto, en el caso de la mujer inmigrante, deberia te-
nerse en cuenta su papel de “intermediaria” con el nuevo me-
dio, en la mayor parte de los casos. Por regla general, es la pri-
mera que se acerca y mantiene el contacto con las entidades
sociales y los organismos de la Administracion Local, en particu-
lar, de su lugar de residencia. Desde los servicios mas utilizados
en principio, como son las oficinas de empadronamiento, los ser-
vicios de educacion o los colegios, se puede derivar hacia los ser-
vicios que prestan la informacion tan necesaria e importante en la
acogida. Del mismo modo, la coordinacién con la Administracion
Regional y, en su caso, Nacional puede facilitar la realizacion de
acciones iniciales de acogida y posteriores de integracion, dirigi-
das hacia las mujeres inmigrantes que llegan a través de la moda-
lidad de reagrupamiento familiar, en la que la integracion y conoci-
miento de la nueva realidad puede ser mas dificultosa, dado que
llegan a un entorno que ya cuenta con su propia vision de la socie-
dad de acogida.

Coordinacion con otros ambitos de actuacion.

Las acciones desarrolladas en materia de acogida deben coordi-
narse con Educacion, Empleo, Infancia y Juventud, Justicia, Mujer,
Salud, Servicios Sociales, Seguridad, Sensibilizacion, Transporte y
Vivienda.



3.3 Educacion

Ficha de situacion: principales indicadores y resultados de es-
tudios recientes

Tabla 1. Distribucion de las mueres inmigrantes segun
procedencia, sus niveles de estudios y comparacion con
el total de la poblacion y el total femenino.

Total
Total Espana .
Espafla Mujeres Extranjeras

Resto del
Union Resto de América Mundo y
Nivel educativo Europea Europa Latina apatridas

Analfabetos 2,24 3,03 0,6 1,2 0,3 14,7

Educacion primaria 30,66 32,88 8,5 12,8 19,7 37,7

Educacion secundaria

(1% etapa y formacion e

insercion laboral

correspondiente) 24,96 22,73 21,9 19.4 23,4 21,0

Educacion secundaria

(27 etapa y formacion e

insercion laboral

correspondiente) 19,73 19,42 35,0 42,8 40,2 16,9

Formacion e insercion
laboral con titulo de

secundaria (27 etapa) 0,07 0,07 0,3 0,0 0,0 0,0
Educacion superior,

excepto doctorado 21,88 21,59 32,9 23,8 16,3 9.7
Doctorado 0,46 0,28 0,7 0,0 0,2 0,0

Fuente: EPA 2006

Uno de los rasgos mas interesantes de la poblacién inmi-
grante es la frecuencia elevada de estudios universitarios y
secundarios que debe ser matizado por el hecho de que la po-
blacién inmigrante es mas joven que la nacional con lo cual en
términos relativos aumenta la probabilidad de que tengan un
mayor nivel de estudios, independientemente de su proceden-
cia. Por otra parte, segln los registros de la homologacion de ti-
tulos universitarios solicitados, el 59,17% del total de solicitudes
correspondia a mujeres y el 40,83% a hombres. Por continente
de origen de la persona solicitante, eran mayoria las mujeres en-
tre las/los solicitantes de paises europeos no comunitarios, con
un 79,48% de mujeres iberoamericanas; las mujeres europeas
comunitarias, un 56,96%, y entre las solicitantes de Norteamé-
rica, un 56,50%. También, entre los/las solicitantes espafio-
les/as habia mayoria de mujeres, un 54,76%. El continente con




mayor proporcion de solicitantes de sexo masculino es Africa, con
un 61,57%.

También es importante destacar que existe, en la actualidad,
una concentracion muy elevada de menores inmigrantes en
los centros publicos y que éstos tienen tasas mas elevadas
de fracaso escolar. Destaca el hecho de que no se hayan pro-
porcionado datos ni anéalisis por sexo en el anuario estadistico de
inmigracién 2006 con respecto a alumnado extranjero matricu-
lado en ensefanzas no universitarias. También seria necesario re-
alizar un analisis en profundidad del nivel de formacion vocacional
y de la formacion informal, en lo que respecta a la poblacion inmi-
grante, con un enfoque de género.

3.3.1 Contexto: Servicios Piblicos de Educacion

El derecho a la educacién se consagra en la Constitucién Espafiola
para todas las personas, fijando la obligatoriedad y gratuidad de la
ensefianza basica en su articulo 27,1 independientemente de la
situacion administrativa de los y las menores.

La Ley de Extranjeria establece el derecho de todos los niiios
y niilas extranjeros/as a la enseiianza basica, gratuita y obli-
gatoria, a la obtencion de la titulacion académica correspon-
diente y al acceso al sistema piblico de becas y ayudas. Sin
embargo, la propia normativa establece que para poder acce-
der a la educacion no obligatoria se necesita el requisito de la
residencia.

La formacién de las personas adultas extranjeras dirigida a su me-
jor integracion social se contempla de igual modo en la Ley de Ex-
tranjeria. Su articulo 9 establece el compromiso de los poderes pU-
blicos para que los/as extranjeros/as residentes que lo necesiten
puedan recibir una ensefianza para su mejor integracion social.

La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, contempla
que a las Administraciones Educativas les corresponde pro-
mover programas especificos de aprendizaje de la lengua cas-
tellana y de las otras lenguas co-oficiales, en su caso, asi
como los elementos basicos de la cultura para facilitar la in-
tegracion de las personas inmigrantes.



Las Comunidades Auténomas ostentan la mayoria de las compe-
tencias en materia de educacién que se prestan a la ciudadania. A
través de sus Consejerias de Educacién regulan y administran la
ensefianza en toda su extension.

Las Administraciones Locales participan en la programacion de la
ensefianza, en la construccion y el sostenimiento de los Centros
Docentes Publicos, intervienen en sus érganos de gestion y parti-
cipan en la vigilancia del cumplimiento de la escolarizacion obliga-
toria.

3.3.2 Acceso a los servicios de educacion

El acceso a la educacion basica obligatoria se realiza a través
de la matriculacion en el centro educativo correspondiente.
Tal acceso supone la escolarizacion, la obtencion de titulos y
el acceso al sistema general de becas y ayudas al estudio.

El acceso a la educacion no obligatoria por parte de las personas
inmigrantes se realiza si cuentan con residencia legal.

El acceso a la educacion para personas adultas se realiza a través
de la matriculacion en el centro educativo correspondiente.

Para la tramitacion de la matriculacion se necesita estar empadro-
nado/a. Los trémites se realizan en el Centro Educativo méas cercano
que corresponda segun el domicilio en el que se esté empadronado.

A. EDUCACION PARA ADULTOS

La educacion de personas adultas tiene como finalidad ofrecer a
todas las personas mayores de 18 aios la posibilidad de ad-
quirir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y
aptitudes para el desarrollo personal y profesional.

Contempla la obtencién del titulo de Graduado en Educacion Se-
cundaria Obligatoria a través de dicha formacion y el acceso a las




ensefianzas de bachillerato o formacion profesional, organizadas
de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos y alumnas.

Esta modalidad de educacion, entre otros objetivos, pretende mejorar
la cualificacion profesional o adquirir una preparacion para el ejercicio
de otras profesiones. Hay diferentes maneras de realizar los aprendi-
zajes, tanto por medio de actividades de ensefianza, reglada o no,
como a través de la experiencia laboral o en actividades sociales.

Ademas, contempla la puesta en marcha de programas especifi-
cos de aprendizaje de la lengua castellana y de las lenguas co-ofi-
ciales, en su caso, asi como de elementos basicos de la cultura
para facilitar la integraciéon de las personas inmigrantes.

La educacién para personas adultas se presta tanto por las
propias Administraciones Educativas, las Consejerias de Edu-
cacion de las distintas Comunidades Autonomas, otras admi-
nistraciones piblicas con competencias en la formacion de
personas adultas como la Administracién Laboral y por las
Corporaciones Locales y diversos agentes sociales.

El Centro para la Innovacion y Desarrollo de la Educacion a
Distancia, organismo dependiente del Ministerio de Educa-
cion y Ciencia, tiene entre sus funciones la de facilitar el acceso
a la educacién a personas adultas bajo la modalidad de edu-
cacion a distancia®.

Cuenta entre sus programas con un programa especifico de For-
macion de Educacion Secundaria de Personas Adultas a Distancia
(ESPAD), dirigido a personas mayores de 18 afios, que acrediten
los estudios requeridos para el acceso a estas ensefanzas, que
tengan residencia legal en Espafia y que concurra en ellos alguna
causa excepcional que lo justifique. Los Servicios de Educacién de
la mayoria de las Comunidades Auténomas ofrecen también la mo-
dalidad de educacion para personas adultos a distancia.

Una vez superada esta formacion el alumno y la alumna obtienen
el titulo de Graduado en Educacion. Con este titulo se puede acce-

5 Mas informacién disponible en http://cidead.cnice.mec.es/



der a Ciclos Formativos de Grado Medio de Formacién Profesional
o de Bachillerato.

B. EDUCACION NO OBLIGATORIA

El acceso a las enseiianzas post-obligatorias: bachillerato y
formacion profesional se realizara si se cuenta con residencia
legal. Ademas, a traves de la formacion permanente para perso-
nas adultas, se podra obtener directamente el titulo de bachiller o
alguno de los titulos de formacion profesional. Todo ello se deter-
mina por los organismos con competencias en cada una de
las Comunidades Auténomas.

A las ensefanzas artisticas superiores se puede acceder mediante
la superacion de una prueba especifica. Para poder cursar dichos
estudios debera contarse con una edad superior a 19 afios.

El acceso a la Universidad se realizara directamente por las per-
sonas mayores de 25 afios, sin necesidad de titulacion alguna,
mediante la superacion de una prueba especifica.

3.3.3 Homologacion y convalidacion de estudios de
sistemas educativos extranjeros

Un aspecto fundamental que facilita la insercion laboral de
las mujeres inmigrantes en las ocupaciones acordes con sus
titulaciones de origen y que ademas garantiza su mejora pro-
fesional es la homologacién y convalidacién de sus titulacio-
nes académicas.

La Subdireccion General de Titulos, Convalidaciones y Homo-
logaciones del Ministerio de Educacién y Ciencia es el organo
competente que resuelve sobre la homologacion y convalidacion
de las titulaciones extranjeras.

A continuacion se reflejan las dos vias existentes para la realiza-
cion de la tramitacion correspondiente en funcion de si la titulacion
de origen es universitaria o no.




A. HOMOLOGACION Y CONVALIDACION DE ESTUDIOS DE
SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS A SUS EQUIVALEN-
TES ESPANOLES DE EDUCACION NO UNIVERSITARIA

La homologacion de titulos obtenidos y de estudios cursados
conforme a sistemas educativos extranjeros por los titulos
equivalentes espaiioles de nivel no universitario supone el re-
conocimiento de su validez oficial en Espaiia, habilita para
continuar estudios en otro nivel educativo espaiiol e implica el
reconacimiento de los efectos profesionales inherentes al ti-
tulo espaiiol de referencia, cuando se trate de titulos que ha-
bilitan para su ejercicio.

La convalidacién de estudios extranjeros de educacion no universi-
taria supone la declaracion de la equivalencia de aquellos con los
correspondientes estudios espafioles, a efectos de continuar los
estudios en un Centro docente espafiol. Las alumnas y alumnos
que deseen continuar sus estudios y se incorporen a la edu-
cacién primaria o hasta cuarto de educacion secundaria obli-
gatoria no deben realizar ningin tramite de convalidacién. Su
incorporacion se realiza en el Centro en el que el alumno/a desee
continuarlos.

B. ‘HOMOLOGACII‘JN‘DE TITULOS EXTRANJEROS DE EDUCA-
CION SUPERIOR A TITULOS UNIVERSITARIOS Y GRADOS ES-
PANOLES®

La homologacion otorga al titulo extranjero, desde la fecha en
que sea concedida y se expida la correspondiente credencial,
los mismos efectos del titulo o grado académico espaiiol con
el cual se homologa, en todo el territorio nacional, de acuerdo
con la normativa vigente.

Si se detectan carencias en la formacién acreditada para la ob-
tencion del titulo extranjero, en relacién con la exigida para la
obtencion del titulo espariol con el que se pretende homologar, y si
el grado de carencias no es suficiente para denegar la homologa-
cion, ésta quedara condicionada a la previa superacion por la per-
sona interesada de unos requisitos formativos complementarios.

6 Mas informacion disponible en http: / /www.mec.es/mecd/titulos /convalidacion.html



Estos requisitos complementarios podran consistir en la supera-
cion de una prueba de aptitud, la realizacion de un periodo de
practicas, la realizacion de un proyecto o trabajo o la asistencia a
cursos tutelados que permitan subsanar las carencias formativas
advertidas.

La superacién de estos requisitos se realizara a través de una Uni-
versidad espafiola (publica o privada) o centro superior correspon-
diente, de libre eleccion por la persona salicitante.

3.3.4 Observaciones

El Sistema Educativo espaiiol esta adaptandose a la nueva re-
alidad y en concreto al nuevo alumnado que llega a sus aulas.
La incorporacion a la escuela, en el caso de niios y nifias in-
migrantes, es un momento clave que favorece la integracion
en la sociedad de acogida. El desconocimiento de la cultura, las
normas, los habitos de la comunidad escolar y de la sociedad de
acogida debe ser tenido en cuenta para abordar su adecuada in-
tegracion en la escuela. La adquisicion de competencias linguisti-
cas para quienes provienen de paises no hispanohablantes tiene
una gran relevancia para poder seguir con normalidad los proce-
sos de aprendizaje. En todo ello se esta volcando el sistema edu-
cativo espafiol con una orientacion clara hacia el nuevo alumnado
que esta en las aulas.

Ademas, es muy importante tener en cuenta la relacion entre los
niveles educativos de los padres y madres y el apoyo que requieren
sus hijas e hijos en el ambito escolar. Si bien, como se ha visto, los
datos proporcionados al principio de esta seccion muestran que la
pablacion inmigrante, y en particular la femenina, tiene un nivel
medio de estudios muy aceptable, sigue existiendo una parte im-
portante con niveles de estudio bajos, en particular de analfabe-
tas, que debe tenerse en cuenta cuando la integracion de los ni-
fos y niflas en el ambiente escolar se disefia con la participacion
activa de las madres y los padres. Las diferencias segun las diver-
sas procedencias, en cuanto a la valoracién de los estudios y la si-
tuacion sociolaboral de las y los inmigrantes (mayor precariedad
laboral, mayor pluriempleo), y las creencias e inercias culturales,
en algunos casos, tendran también un impacto diferenciado entre
ninos y nifias, en cuanto al apoyo recibido en los hogares, por no
mencionar las condiciones fisicas en las viviendas, para estudiar,
leer y elaborar los deberes escolares.




Ademas, el sistema educativo puede jugar un papel clave en el pro-
ceso de integracion de la poblacion inmigrante y en particular en el
caso de las mujeres inmigrantes. Ello por varias razones. En pri-
mer lugar, porque la mujer, con caracter general, es la que se
acerca al sistema educativo y la que esta en contacto permanente
con el mismo. La participacion de padres y madres inmigrantes en
las asociaciones de Madres y Padres de Alumnos y Alumnas es
muy baja y podria convertirse en el escenario ideal de acercamiento
entre culturas y favoreceria la integracion.

En segundo lugar, porque el sistema educativo cuenta con pro-
gramas formativos dirigidos a personas adultas. Dicha forma-
cion tiene unos objetivos muy adecuados para facilitar la integracion
de las mujeres inmigrantes. La colaboracion gue se realiza con los
Servicios Publicos de Empleo en algunas Comunidades Autébnomas
facilita la adquisicién de habilidades y competencias dirigidas a obte-
ner una formacion encaminada al mercado laboral. Otros progra-
mas formativos favorecen la integracion social, el conocimiento de la
cultura de acogida y el aprendizaje del castellano o del resto de len-
guas co-oficiales, tan importantes en los procesos de integracion.

Finalmente, es importante destacar que, para aquellas mujeres
que llegan de sus paises de origen con formaciones de grado
medio o superior, los procesos de convalidacién y homologa-
cion de titulos son tremendamente importantes. Facilitan no
s6lo que se pueda continuar con los estudios sino también
que se pueda acceder a un puesto de trabajo acorde con sus
titulaciones. La demora en el inicio de dichos procesos por las
propias mujeres en muchos casos, marcados por la prioridad de
contar con un trabajo y la lentitud de los mismos, hacen que mu-
chas mujeres estéen desarrollando trabajos para los que estan so-
brecualificadas con los problemas de falta de motivacion que con-
llevan. El impulso de la realizacion de la tramitacion y la celeridad
en los procedimientos de tramitacion y resolucion facilitarian
un mejor desarrollo profesional de las mujeres inmigrantes.

La labor de las entidades sociales y de las administraciones
locales en materia de educacién e inmigracion es fundamen-
tal. La labor de ambos en la educacion de adultos favorece la
mejora de los procesos de integracion, aunque sigue exis-
tiendo una falta de coordinacion entre los diferentes recur-
sos que repercute directamente en la calidad y eficiencia de
los servicios publicos.



3.3.5 Algunas adaptaciones de los sistemas educativos a
la realidad de la inmigracion en general

El sistema educativo ha sido uno de los sistemas que con mas
rapidez ha tenido que adaptarse a la realidad de la inmigra-
cion. La presencia de alumnado inmigrante en las aulas se ha in-
crementado notablemente y han tenido que ponerse en marcha di-
ferentes actuaciones para facilitar su incorporacion al sistema
educativo. En todas las Comunidades Autonomas se estan lle-
vando a cabo programas para facilitar la integracion del
nuevo alumnado en el sistema educativo.

La puesta en marcha de programas de Interculturalidad no
constituye una novedad en si misma, pero si su extension a
todas las Comunidades Autonomas. Numerosas Comunidades
cuentan ya con Guias sobre el sistema educativo regional a dispo-
sicion del nuevo alumnado y traducido a varios idiomas, asi como
con diverso material para el profesorado. Muchas de ellas cuen-
tan con servicios de traduccion.

Algunas Comunidades Autonomas, como la Comunidad Valen-
ciana, cuentan con una Oficina de Acogida al Alumno/a Inmi-
grante, que esta en contacto permanente con padres y madres
con el objetivo de informar sobre los tramites para escolarizar a
sus hijas e hijos: lugares para su realizacién, procesos, etapa,
curso o nivel que le corresponde, acceso a ciclos formativos en
Formacion Profesional, pruebas de acceso, etc. Igualmente infor-
man sobre la posibilidad de obtener becas y ayudas y facilitar los
trémites para su solicitud y ponen en contacto a las familias con
organismos, instituciones o asociaciones, con el fin de facilitarles
el aprendizaje de las lenguas oficiales, la relacion con su entornoy
mejorar su inclusiéon social.

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco también cuenta con
material especifico dirigido a los padres y madres de los nue-
vos alumnos y alumnas para informarles sobre el sistema edu-
cativo del Pais Vasco.

Sin embargo, no se aprecia una especial adaptacién al alum-
nado adulto y en particular a las mujeres inmigrantes. No se
ha tenido en cuenta que el sistema educativo, a través de la for-
macion de personas adultas cuenta con una via importante de in-




tegracién de la primera generacion de inmigrantes en la sociedad
espafiola. Y quizads tampoco que el sistema educativo, a través de
la participacion de padres y madres en las Asociaciones de Padres
y Madres de los colegios, cuenta con una puerta de entrada que
facilita la acogida a las nuevas familias a través del conocimiento
de las redes y que facilita su participacion en la sociedad.

Coordinacion con otros ambitos de actuacion.

Las acciones desarrolladas en materia de educacion deben coor-
dinarse con Acogida, Empleo, Infancia y Juventud, Mujer, Salud,
Servicios Sociales, Seguridad, Sensibilizacion, Transporte y Vi-
vienda.

3.4 Empleo

Ficha de situacion: principales indicadores y resultados de
estudios recientes

Tabla 2. Indicadores principales del
mercado laboral, 2006
Tasas para la poblacién de 16 y mas anos, 2° trimestre de 2006

Tasa de Tasa de Total de
Poblacion actividad ocupacion paro
Mujeres inmigrantes 69,05 59,12 14,39
Mujeres espafiolas 45,72 40,66 11,08
Hombres inmigrantes 86,06 77,46 10,00
Hombres espafioles 67,25 63,31 5,86

Fuente: EPA 2° trimestreFuente: EPA 2006

En primer lugar, cabe destacar que, detras de las cifras que, en
un primer momento, pueden parecer incluso mejores que las
de la poblacion de mujeres espaiiolas hay una gran variedad
de situaciones dependiendo del grupo de mujeres inmigrantes
del que se trate y, al igual que en el caso de la poblacion na-
cional, de sus caracteristicas personales y familiares. De esta
manera, las mujeres provenientes de Europa Oriental y Ameérica
Latina presentan unas tasas de actividad y ocupacion o empleo (en
torno al 76% y 67% en promedio, respectivamente) mas elevadas
incluso que los hombres espafioles, pero también se ven afecta-
das por unas tasas de paro mas elevadas (12% en promedio). En
cambio, las mujeres que proceden de Africa y Asia tienen unas ta-
sas de actividad y empleo mucho mas bajas, pero a las africanas



el paro les afecta de manera mas insidiosa, alcanzando casi un
35%, mientras que para las mujeres asiaticas la tasa es de tan
s6lo un B6.36%.

Con respecto a las caracteristicas del empleo, las mujeres in-
migrantes tienen mayor probabilidad de trabajar en ocupacio-
nes de bajo nivel, con mayor inestabilidad laboral y peores sa-
larios. Los estudios recientes demuestran que las mujeres
inmigrantes presentan pautas de distribucion por sectores de ac-
tividad y ocupaciones mas concentradas que las mujeres naciona-
les. Dentro de la concentracion en el sector de los servicios,
las mujeres inmigrantes se ubican sobre todo en personal do-
meéstico y hosteleria y en el desarrollo de tareas menos cuali-
ficadas de caracter manual. Se ha encontrado ademas que las
mujeres inmigrantes tienen menos movilidad entre diferentes ra-
mas de actividad. También estan afectadas en mayor propor-
cion por la contratacion temporal. También existen evidencias
gue sefialan que las inmigrantes soportan jornadas de trabajo
mas largas y que tienden a solapar empleos en mayor medida
gue la pablacién espafiola en general.

En cuanto a los efectos que la poblacion inmigrante provoca en el
mercado laboral, los estudios indican que las mujeres inmigran-
tes reducen de manera muy moderada las tasas de actividad
y empleo de la poblacion nacional y que los efectos sobre los
salarios han sido sobre las ocupaciones de menor cualifica-
cion, donde compiten con la mano de obra nacional.

3.4.1 Contexto: Servicios Piblicos para el Empleo

El empleo constituye un factor esencial en el proceso de integra-
cién en la sociedad de acogida. Las mujeres inmigrantes, en su
mayoria, emigran por causas econdomicas. De manera que ob-
tener un empleo y mejorar en el trabajo suelen ser objetivos claros
y prioritarios en sus procesos migratorios.

Las Administraciones Publicas prestan un servicio publico a la po-
blacion desempleada y empleada con el objetivo de facilitar la ob-
tencién de puestos de trabajo, favorecer la promocion laboral y su
reciclaje. En el caso del empresariado, el servicio publico tiene
como objetivo facilitar la contratacion de personas trabajadoras
con formacién y experiencia adecuada a sus necesidades de pro-




a0

duccion. Asimismo, gestionan las prestaciones a las que estas
personas en situacién de desempleo tienen derecho, las presta-
ciones asistenciales y la Renta Activa de Insercion.

Las Comunidades Auténomas, a través de los Servicios Publicos
de Empleo, gestionan, desarrollan y ejecutan las politicas regiona-
les en materia de empleo. Realizan principalmente intermediacion
y orientacion laboral, fomentan las politicas de empleo y la forma-
cion profesional, tanto ocupacional como continua, de acuerdo
con los programas de formacion profesional en vigor.

En la gestion de las politicas de empleo, participan muy activa-
mente las entidades locales y las entidades sociales y otro tipo de
organismos sin animo de lucro, mediante la suscripcion de conve-
nios de colaboracion. De este modo, se garantiza que los servicios
sean mas accesibles a los ciudadanos.

Todos los Servicios Publicos deben garantizar la igualdad de
oportunidades para el empleo y la igualdad de trato, pres-
tando especial atencion a los colectivos desfavorecidos o en
riesgo de exclusion. En algunos de los Servicios Publicos de
Empleo dentro de estos colectivos, se incorpora a la pobla-
cion inmigrante de manera genérica.

3.4.2 Acceso a los servicios de empleo

Los principales servicios dirigidos a las personas desempleadas
son los siguientes:
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3.4.3 Observaciones

En términos generales, dentro de las politicas de empleo y de
la politica activa de empleo en particular, no hay un trata-
miento especifico de la poblacion inmigrante y en concreto de
las mujeres inmigrantes. El acceso a los servicios prestados se
realiza una vez inscritos/as como demandantes de empleo. En de-
terminados supuestos, y siendo consideradas como pertenecien-
tes a colectivos desfavorecidos, pueden participar en alguno de
los programas. En el resto de supuestos, reciben el mismo servi-
cio que cualquier otro desempleado.

El principio de “normalidad” en el acceso a los recursos es muy po-
sitivo, favorece la integracion. Sin embargo, hay determinados cir-
cunstancias o caracteristicas que conlleva el proceso migratorio
en términos generales que hasta el momento actual no han sido
tenidas en cuenta por los Servicios Publicos de Empleo y que deri-
van en un reducido uso de los servicios prestados por la poblacién
inmigrante y en particular por las mujeres inmigrantes. Y ello va
en detrimento de la igualdad de oportunidades que promueve la
Constitucién Espafiola.

Las mujeres inmigrantes realizan un uso muy minoritario de
los Servicios Publicos de Empleo. La falta de informacion, el
desconocimiento del funcionamiento de los servicios publicos y la
existencia de canales paralelos, informales en algunos casos, ha-
cen que disminuyan sus oportunidades para acceder a los servi-
cios publicos y para la mejora de su situacion en el mercado de
trabajo.

Ante esta situacion, sin embargo, cuentan con los servicios que
ofrecen las entidades sociales que dirigen su labor, especialmente,
hacia la poblacion inmigrante y en algunos casos especificamente
a las mujeres inmigrantes. El Programa EQUAL ha enfocado
parte de sus acciones a favorecer la insercion laboral de la
poblacion inmigrante. A través de este programa se ha procu-
rado que los y las inmigrantes participen y reciban acciones de
orientacion e insercion laboral acordes a sus necesidades con
apoyos adaptados a su realidad.

Sin embargo, aun queda mucho por hacer para que el acceso a
los servicios publicos, en concreto, de las mujeres inmigrantes,
sea efectivo y se realice en mayor medida.



Existen determinados aspectos que actualmente no conocen en
su mayoria las trabajadoras inmigrantes -sobre todo cuando
comienzan su vida laboral en Espaiia- tan importantes como
sus derechos y deberes como trabajadoras, las normas en ma-
teria de prevencion de riesgos laborales y promocion de la seguri-
dad y salud en el trabajo. Si se esta constatando que en muchas
ocasiones los Sindicatos llevan a cabo esta labor, pero las mu-
jeres inmigrantes, en la mayoria de las ocasiones, desarrollan su
trabajo en sectores, actividades o empresas de pequefio tamafio
en las que no hay representacion sindical, sin mencionar su gran
participacién en actividades de economia sumergida.

CONCILIACION DE VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Las caracteristicas personales y de trabajo de las mujeres inmi-
grantes hacen que la conciliacion de la vida familiar y laboral sea
un elemento de suma importancia para que se logre su integra-
cion y la de sus hijas e hijos en la sociedad espafiola. La menor
edad, mayor fertilidad, mayor temporalidad, concentracién en ocu-
paciones de baja cualificacién, mayores horas de trabajo, mayor
pluriempleo, posible hacinamiento en la vivienda y bajos salarios
constituyen una combinacion de situaciones que pueden ir en con-
tra de los objetivos econémicos de las mujeres inmigrantes y de
los esfuerzos de integracion, si no son abordados de manera inte-
gral. Dichas situaciones son constatadas por los datos disponibles
y estan esbozadas brevemente en la seccion anterior.

La falta de atencion a los distintos elementos descritos puede lle-
var, facilmente, a las mujeres inmigrantes a una situacion de
exclusion y dependencia de sus cényuges u otros parientes con
los que conviven o bien forzarlas a buscar soluciones que rozan
o caen en la ilegalidad con respecto al cuidado de menores depen-
dientes. Es necesario que las Administraciones Piblicas inte-
gren, dentro de sus esfuerzos por fortalecer servicios, instru-
mentos y practicas de conciliacion familiar y laboral, a las
mujeres inmigrantes.

3.4.4 Algunas adaptaciones de los servicios piiblicos de
empleo a la realidad de la inmigracion en general

e El Servicio de Empleo Murciano cuenta con servicios de in-
térprete en arabe en tres oficinas de empleo y en el resto se
realiza de modo telefénico.




e El| Servicio Regional de Empleo de la Comunidad de Madrid
da a conocer, entre los programas que lleva a cabo, un Pro-
grama especifico de Informacion y Orientacion para la In-
sercion Laboral de Inmigrantes de la Consejeria de Inmigra-
cion que gestionan diversas entidades publicas y privadas sin
animo de lucro.

¢ El Instituto Aragonés de Empleo ha elaborado unos itinera-
rios de insercion laboral especificos para jovenes inmigran-
tes.

¢ El Servicio de Trabajo de Cataluiia dispone de un Plan espe-
cifico para personas temporeras.

¢ El Servicio Navarro de Empleo dispone de un Plan especifico
para temporeros/as y ha desarrollado un proyecto de In-
corporacion Socio-Laboral de mujeres inmigrantes en el
sector comercio y hosteleria, uno de los sectores principales
en los que desarrollan su actividad las mujeres inmigrantes.

* |a Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la
Junta de Andalucia, a través del Proyecto Equal Arena I,
ha desarrollado itinerarios de insercién socio-laboral coordi-
nados con los servicios existentes, dirigidos especialmente a las
mujeres inmigrantes.

Coordinacion con otros ambitos de actuacion.

Las acciones desarrolladas en materia de empleo deben coordi-
narse con Educacion, Servicios Sociales, Transporte, Seguridad,
Salud y Proteccion Social.

3.5 Salud

Los datos respecto al estado de salud de hombres y mujeres
inmigrantes, asi como el acceso y la utilizacion de los servi-
cios publicos, no estan reflejados ain dentro de las estadisti-
cas generales disponibles, aunque comienzan a generarse estu-
dios y analisis de microdatos (como los de las encuestas
nacionales y autonémicas de salud’). Sin embargo, existen estu-
dios por Comunidades Auténomas que han ido orientados a
esclarecer apreciaciones falsas sobre el estado de salud y la

7 \Ver, por ejemplo, los Ultimos datos disponibles de la Encuesta de Salud de Catalufia
http: / /www.gencat.net/salut/depsan/units/sanitat/html/ca/plasalut/doc118
98.html.



utilizacion de los servicios piblicos por parte de inmigrantes
residentes en Espaiia®. Es importante recordar, en primer lugar,
que la mayoria de la poblacion inmigrante esta constituida
por personas jovenes y sanas. El 81% de ellas tienen entre 16 y
64 afios de edad, por lo tanto estan en edad laboral y en su ma-
yoria es inmigracion economica (indice de desarrollo humano me-
nor al de Espafa). Como hemos mencionado anteriormente en el
apartado de demografia, en 2006 las mujeres inmigrantes se
concentran sobre todo en el tramo de edad de 25 a 29 afios,
grupo de edad a partir del cual la proporcién de mujeres va de-
creciendo con respecto a los mismos grupos de poblacion espa-
fola. También recordemos que tiene una tasa de fertilidad mas
elevada. Efectivamente, los servicios de maternidad en hospi-
tales publicos son quizas los mas frecuentados por mujeres
inmigrantes. Segln fuentes periodisticas y de algunas comunida-
des auténomas, ya que no ha sido posible obtener dicha informa-
cion de las estadisticas disponibles del MSC, la proporcién de par-
turientas inmigrantes oscila entre el 25 y el 50% de todos
los partos atendidos por hospitales piblicos. En el Hospital
Doctor Peset de Valencia, por ejemplo, se ha calculado que, entre
1998 y 2003, el numero de mujeres inmigrantes que dieron a luz
se multiplicé por 17,3 veces pasando de 22 a 381, es decir del
2% al 19,56% del total de partos®. Por otra parte, segin el anali-
sis de la “Hoja resumen del embarazo” realizada por la Conselleria
de Sanitat de la Generalitat VValenciana (Servici de Salut Infantil i de
la Dona, 20086), existe una relacién entre pais de origen y el bajo
peso y la prematuridad al nacimiento (p. 24); sin embargo, no se
dan cifras concretas. Segun un estudio del observatorio de Salud
de la Mujer del Ministerio de Sanidad y Consumo, las jévenes ado-
lescentes inmigrantes tienen un mayor riesgo de encontrarse
con un embarazo no deseado y menor informacion sobre sus
derechos y como actuar'. También es importante tener en
cuenta que, en cuanto a salud reproductiva, se llevan a cabo im-
portantes campafias a nivel nacional y autonémico para informar a
la poblacién inmigrante sobre métodos anticonceptivos y preven-
cion de infecciones por via sexual (incluyendo desde luego
VIH/SIDA). Por otra parte, segun informacion del Servicio Andaluz
de Salud, es de suma importancia tener en cuenta que la pobla-

8 \Ver, por ejemplo, el estudio realizado para el Instituto de la Mujer sobre “La salud de
las mujeres inmigrantes de la Comunidad de Madrid: percepcion, Accesibilidad y utili-
zacion de servicios de salud” disponible en http://www.mtas.es/mujer/mujeres-
/estud_inves,/1998/444p.pdf.

9 Secretaria de Comunicacion de la Generalitat Valenciana http://www.san.gva.es-
/cas/inst/prensa/docs/partosinmigrantespeset. pdf

10 Disponible en http://www.msc.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf-
/equidad/IVES_Monografico_Juventud__Inmigrante. pdf.




cion inmigrante desconoce el funcionamiento del sistema sa-
nitario, y que por ello es fundamental el papel de los mediado-
res y mediadoras interculturales, asi como de los traducto-
res y traductoras que puedan transmitir la informacién oportuna
y correcta a mujeres y hombres inmigrantes. En este sentido, se
ha sefalado en un estudio realizado en Catalufia que la poblacion
inmigrante tiene su primer contacto con el sistema sanitario
a través de las farmacias, y que estas pueden cumplir un papel
muy importante en el asesoramiento para que se puedan dirigir a
los servicios correspondientes. Segun este estudio, se ha experi-
mentado un aumento significativo en el nimero de inmigrantes
qgue acudian a las farmacias: en un 70 por ciento de las baticas
catalanas, tres de cada diez personas que entraban son inmigran-
tes; en un 34 por ciento, cinco de cada diezy en un 13 por ciento,
siete de cada diez.

3.5.1 Contexto: Sistema Nacional de Salud (SNS)

La atencién sanitaria en Espaiia es universal y gratuita y se
presta a todos los ciudadanos y ciudadanas residentes en el
Estado Espaiiol, independientemente de su situacion adminis-
trativa. El derecho a la proteccion de la salud y a la atencién sani-
taria es un derecho basico reconocido en la Constitucion Espafiola
en el articulo 43. Se encuentra recogido como un derecho social y
por ello se vincula con los principios de igualdad real y equidad.

El ordenamiento juridico espaiiol garantiza el acceso en con-
diciones de igualdad de la poblacion inmigrante a los servicios
y prestaciones del sistema sanitario puablico espaiiol. La Ley
16,/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Na-
cional de Salud, en su articulo tercero, establece que los/las titu-
lares del derecho a la proteccion de la salud son todas las perso-
nas espafolas y las extranjeras inscritas en el padron del
municipio en el que residen habitualmente en los términos previs-
tos en la Ley Organica 14 /2003, de 20 de noviembre, en su arti-
culo 12, sobre derechos y libertades de las personas extranjeras
en Espafa y su integracion saocial.

El Sistema Nacional de Salud (SNS) esta integrado por el con-
junto coordinado de los Servicios de Salud de la Administracion
del Estado y de los Servicios de Salud de las Comunidades Auto-
nomas.



Los Servicios de Salud de las Comunidades Auténomas ostentan
la mayoria de las competencias que en materia de salud se pres-
tan a la ciudadania. Realizan la planificacién sanitaria, la gestion de
los Servicios de Salud y las funciones de Salud Publica.

Las Administraciones Locales, en algunos casos, llevan a cabo
actuaciones en materia de salud, integradas dentro de las es-
tructuras de los Servicios de Salud de las Comunidades Auténo-
mas.

3.5.2 Acceso a los servicios sanitarios

El acceso a los mismos se realiza a traves de la obtencion de la
tarjeta sanitaria individual. Mediante la tarjeta se accede a los
centros y servicios de salud, a las prestaciones sanitarias pu-
blicas y a determinados programas de cuidado de la salud.

Para la obtencion del reconocimiento del derecho a la asistencia
sanitaria, se necesita estar empadronado/a. Los tramites se
realizan en el Centro de Salud méas cercano al domicilio en el que
la persona en cuestion esta empadronada.

A. ATENCIGN SANITARIA

El Sistema Nacional de Salud ofrece a los ciudadanos y
ciudadanas una serie de servicios para atender sus proble-
mas de salud, que incluye acciones preventivas, diagnésti-
cas, rehabilitadoras y de promocion y mantenimiento de la
salud.

Ademas, el Sistema Sanitario Publico Espafol garantiza, en cual-
quier caso, la atencién urgente, la asistencia a menores de 18
afos y a mujeres embarazadas.

La atencidn sanitaria estd estructurada en dos niveles, Atencién
Primaria y Atencion Especializada. El acceso a todos los servicios
de salud y a sus prestaciones se realiza desde el primer nivel, la
Atencion Primaria de los diferentes Sistemas de Salud de las Co-
munidades Autdbnomas.




B. ATENCION PRIMARIA

La atencion primaria se lleva a cabo en los Centros de Salud,
en los Consultorios Rurales y, en determinados casos, en el
domicilio del o de la paciente. Se realiza a demanda y de manera
programada. La atencion puede realizarse por profesionales medi-
cos/as, de enfermeria, de rehabilitacion fisica o de apoyo social
en funcion de las necesidades.

Ademas, se desarrollan una serie de actividades especificas, en
su mayoria dirigidas a grupos de poblacion concretos. A continua-
cion, se destacan aquellas actividades que por su contenido van di-
rigidas a la mujer:

e Atencion a la Mujer: orientacion familiar, seguimiento del em-
barazo, preparacion al parto, visita puerperal, diagnéstico pre-
coz de cancer ginecolégico y de mama, tratamiento de las com-
plicaciones patolégicas de la menopausia.

¢ Atencion a la Infancia: revisiones de la/el nifia/o sana/o, va-
cunaciones y educacion sanitaria a las personas interesadas:
padres y madres, tutoras/es, maestras/os y cuidadoras/es.

e Atencion a la salud bucodental: informacion y educacion a po-
blacién infantil, medidas preventivas y asistenciales, tratamien-
tos de procesos agudos y exploracion preventiva a mujeres em-
barazadas

C. ATENCION ESPECIALIZADA

La atencion especializada se lleva a cabo en Hospitales y en
Centros de Especialidades. Comprende actividades asistencia-
les, diagnosticas, terapéuticas y de rehabilitacion y cuidados. El ac-
ceso ordinario se realiza a través de la derivacion desde la aten-
cion primaria. En aquellos casos considerados de urgencia, se
accede directamente a través de los Servicios de Urgencia de
la atencion primaria y especializada.

Las actividades se prestan de diferentes maneras:

e Atencion ambulatoria: contempla diferentes especialidades mé-
dicas y quirdrgicas, pruebas diagnosticas y actuaciones terapeuti-
cas y actuaciones en salud mental y asistencia psiquiatrica.



e Atencion hospitalaria: contempla asistencia médica, quirdr-
gica, obstétrica y pediatrica para procesos agudos, reagudiza-
cion de procesos cronicos o realizacion de tratamientos y pro-
cedimientos diagnosticos que asi lo aconsejen. A traves de la
modalidad de hospital de dia, se realizan actividades de cirugia
mayor, sin ingreso, y técnicas diagnosticas y terapéuticas que
requieran especial monitorizacion.

D. OTRAS PRESTACIONES

El Sistema Nacional de Salud incluye otro tipo de servicios de ca-
racter gratuito o subvencionado en parte por el Sistema Nacional
de Salud a los que tienen derecho todos los ciudadanos y ciudada-
nas.

¢ Prestaciéon Farmacéutica y Ortoprotésica: Los medicamen-
tos, productos sanitarios y las prestaciones ortoprotesicas no
tienen caracter gratuito, sino que deben ser cofinanciadas por
los pacientes en diferente grado, segun las caracteristicas de la
prestacion y el perfil de los/las pacientes. Se accede a estas
prestaciones a traveés de su dispensacion por el personal me-
dico de atencion primaria o especializada de los distintos Siste-
mas de Salud Autonémicos.

¢ Farmacia Hospitalaria: Los medicamentos dispensados en un
internamiento hospitalario o proceso de atencion especializada
no tienen copago.

* Recetas Meédicas: Los medicamentos prescritos a pacientes
no hospitalizados tienen copago. La diferencia mas clara se re-
aliza entre las personas pensionistas y sus beneficiarios/as
para quienes los medicamentos tienen caracter gratuito. Hay
colectivos especificos, con otros tramos de copago, como
los/as afectados/as por el Sindrome Toxico, los/las pacientes
con SIDA y los/las pacientes con tratamientos crénicos.

* Prestacion Ortoprotésica: Incluye productos sanitarios,
implantables o no, para sustituir total o parcialmente una
estructura corporal, o bien para maodificar, corregir o facilitar
su funcion. La prestacion esta regulada por un catalogo especi-
fico.

e Otras prestaciones: E| transporte sanitario de enfermos o en-
fermas por causas clinicas, debido a que no pueden despla-
zarse en los medios ordinarios de transporte, en situacion de
urgencia o imposibilidad fisica de la persona interesada.




e Tratamientos Dietéticos: La dispensacion de tratamientos die-
toterépicos a las personas con determinados trastornos meta-
bélicos congénitos y nutricion enteral domiciliaria.

3.5.3 Observaciones

Con caracter general, las actuaciones del Sistema Nacional de Sa-
lud se dirigen a la poblacion, en su totalidad, y cuentan con pro-
gramas especificos atendiendo a los problemas de salud que
puede presentar o a determinados tramos de edad. El acceso a
los servicios prestados dentro del sistema se realiza mediante la
tarjeta sanitaria o a través de los servicios de urgencia, directa-
mente, en casos de necesidad.

Sin embargo, el acceso, por parte de las mujeres inmigrantes a
los servicios del sistema sanitario pablico espaiiol, no se realiza
de modo homogéneo ni se da por igual dependiendo de los paises
de procedencia. El acceso inicial suele realizarse a través de los
servicios de urgencia. Esta forma de acercamiento al sistema
sanitario dificulta que se incorporen a las practicas normaliza-
das de prevencion y promacion de la salud que se realizan desde
los servicios de atencién primaria. En muchas ocasiones, ello
puede deberse a desconocimiento o miedo a realizar el tramite del
empadronamiento, sobre todo si se encuentran en situacion admi-
nistrativa irregular. Otro modo de acceso, tal y como se ha sefialado,
es a traves del contacto inicial realizado en las farmacias, a las que se
puede observar que se acude en gran medida.

Tal y como se sefiala en el Plan Estrategico de Ciudadania e Integra-
cion (2007-2010), “el desconocimiento de la cultura espariola en ge-
neral y la sanitaria en particular por parte de los inmigrantes asi
como el desconocimiento de la cultura sanitaria de las personas in-
migrantes por parte de los profesionales sanitarios, y las dificultades
de comunicacion con el personal sanitario estan condicionando el ac-
ceso al sistema de salud”. Este es otro factor que limita considera-
blemente el ejercicio del derecho a la salud plenamente. La formacién
de las/os profesionales sanitarias/os y la existencia de mediado-
res/as interculturales y de traductores/as favoreceria el acceso y
uso correcto de los servicios de los distintos Sistemas de Salud.

Del mismo modo que en el resto de ambitos, las entidades socia-
les que trabajan con la poblacién inmigrante impulsan el acerca-



miento a los Servicios de Salud, y en algunos casos, realizan de-
terminadas actuaciones sanitarias directamente. La labor de mu-
chas Administraciones Locales, de sus Unidades de Mujer o de
Salud, también ha favorecido el acercamiento mutuo en aspectos
muy importantes para la salud de la mujer en general y de la mu-
jer inmigrante en particular, como la educacion sexual, planifica-
cion familiar, enfermedades de transmision sexual, violencia de gé-
nero y embarazos no deseados.

Con caracter general, por tanto, no se ha producido una
adaptacion de los servicios y prestaciones del Sistema Nacio-
nal de Salud a las necesidades y caracteristicas de la pobla-
cion inmigrante y de las mujeres inmigrantes en particular.

3.5.4 Algunas adaptaciones de los servicios piiblicos de
empleo a la realidad de la inmigracion en general

e El Servicio Andaluz de Salud ha editado una Guia dirigida a la
poblacién inmigrante con el objetivo de dar a conacer el Sis-
tema Andaluz de Salud. Dispone de un Manual para profesio-
nales sobre atencién sanitaria a inmigrantes con un apartado
especial que aborda la problematica especifica de las muje-
res inmigrantes. Ademas, ha editado informacién relativa a
educacion sexual y planificacién familiar en varios idiomas, diri-
gida a la poblacion inmigrante en general, asi como las adapta-
ciones del sistema de vacunacion, una guia basica y mate-
rial elaborado por el Hospital Punta Europa: pictograma
del parto. (Sanidad de la Junta de Andalucia)

e | a Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Leén, ha
editado una Guia de recursos de promocion de la salud para
la poblacion inmigrante de Castilla y Ledn con el objetivo de
fomentar la incorporacion de la poblacién inmigrante al Sis-
tema de Salud y formar a los/las profesionales sobre aque-
llos aspectos que permitan una mejora en la atencién a
este grupo de poblacion (Sanidad de la Junta de Castilla y
Ledn).

¢ El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha ha puesto en mar-
cha un Servicio de Mediacién Sanitaria dirigido a profesio-
nales de la salud y a poblacion inmigrante, consistente en
una mediacion lingiiistica e intercultural, con el objetivo de
facilitar la relacion profesional/paciente. El servicio lo ges-




tiona la ONG Meédicos del Mundo y se lleva a cabo en las loca-
lidades de Toledo y Talavera de la Reina.

e | 0os Planes de Salud de la Consejeria de Sanidad de la Ge-
neralitat Valenciana (2005-2009), y de la Consejeria de Sa-
lud de la Junta de Andalucia (2003-2008), contemplan, en-
tre sus principios, la equidad y la adecuacion de sus
acciones a la atencion de los colectivos mas desfavoreci-
dos, entre los que se encuentra la poblacion inmigrante de
modo general.

e En el Plan de Salud de la Generalitat de Cataluiia (Estrate-
gias de Salud hasta 2010), se hace alusion a la nueva pobla-
cion inmigrante y las nuevas enfermedades importadas a
las que habra que atender desde los Servicios de Salud.

e En la mayoria de los Servicios Regionales de Salud, se con-
templa la realizacion de acciones especificas dirigidas a la
mujer inmigrante relativas a su educacién sanitaria.

Coordinacion con otros ambitos de actuacion.

Las acciones desarrolladas en materia de salud deben coordi-
narse con Empleo, Educacion, Mujer, Servicios Sociales, Trans-
porte, Seguridad y Proteccion Social.

3.6 Servicios Sociales

Todavia, al igual que en sanidad, no existen bases de datos uni-
ficadas y disponibles sobre las necesidades y el uso de los
Servicios Sociales por parte de la poblacion inmigrante. Sin
embargo, como se apunta en la seccion correspondiente a recur-
sos, se puede decir que, en la mayoria si no en la totalidad de
las Comunidades Autonomas y Corporaciones Locales, se han
realizado programas, proyectos, guias y diversas actuaciones
para conocer necesidades y adaptar la oferta de servicios a
la poblacién inmigrante. Al igual que en el caso de la atencion a
la salud, se pueden encontrar una serie estudios a nivel autono-
mico, muy pocos a nivel nacional, de las necesidades vy utilizacion
de los Servicios Sociales por la poblacién inmigrante, y careciendo
de un anélisis por sexo y/o de un enfoque de género. Sin em-
bargo, los estudios y recursos existentes apuntan a la diver-
sidad de la poblacion inmigrante, como primer dato impor-
tante a tener en cuenta para adecuar la oferta de Servicios



Sociales. La figura de los/las mediadores/as interculturales
o bien la capacitacion para las/os profesionales, en este sen-
tido, vuelve a aparecer en la documentacion revisada para la
presente seccion.

Otro dato importante a tener cuenta, ademas de la diversidad, es la
concentracion de poblacién inmigrante en las distintas localida-
des. Como muestra un estudio para la Comunidad Valenciana'', los
datos se han de recoger a nivel municipal, nivel en el que la po-
blacion recibe los servicios. En dicho estudio, se muestra como,
entre 1997 y 2002, el porcentaje de poblacién inmigrante atendida,
respecto al total de la poblacion atendida por Servicios Sociales, en
cuatro municipios valencianos, aument6 de, aproximadamente, un
5% hasta otro comprendido entre un 30% y un 47%, utilizando una
metodologia de depuracion de datos, que en algunos casos, llega
hasta el 50%. Otro estudio realizado en la Comunidad Foral de Na-
varra'® sefiala que las principales demandas de la poblacion inmi-
grante, en los Servicios Sociales, son informacion sobre el ac-
ceso a la educacién, el empleo, la vivienda, la sanidad y la
informacién juridica. En una segunda etapa, cuando se cubren
estas necesidades basicas, la demanda es por clases de espaiiol,
ayuda psicolagica y, en los casos de mas extrema vulnerabili-
dad, pobreza y exclusion, alimentos, ropa y calzado.

3.6.1 Contexto: Sistema Publico de Servicios Sociales

La asistencia social y las prestaciones ante situaciones de necesi-
dad se garantizan, en la Constitucion Espafiola, en sus articulos
41, 139.1 y 149.1. Las competencias de Servicios Sociales resi-
den de modo exclusivo en las Comunidades Autonomas. Cada Co-
munidad Autdnoma ha ido creando sus redes de equipamientos y
servicios y ha definido las actuaciones y prestaciones sociales,
dentro de un marco general que establece que los derechos y obli-
gaciones deben ser los mismos en cualquier parte del territorio
del Estado. Los Sistemas de Servicios Sociales de cada una de
las Comunidades Autonomas configuran el Sistema Publico
de Servicios Sociales.

11 Xavier Montagud y Francisco Torres “Inmigracion y servicios sociales. Entre el este-
reotipo y la realidad”, 2003 disponible en http://www.uv.es/CEFD/B/
montagud.doc.

12 Antonio lzquierdo Escribano “Los mas vulnerables. Inmigracién y Servicios Sociales,
Una vision prospectiva”, Editado por la Institucion del Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra, 2002 disponible en Documentos del Foro.




El Sistema Publico de Servicios Sociales comprende un conjunto de
servicios y prestaciones tendentes a garantizar la igualdad en la
sociedad, la cobertura de las necesidades sociales, la prevencion
de situaciones de marginacion y la promaocion de la plena inser-
cion de las personas y los grupos en la vida comunitaria.

Los sectores especificos objeto de atencion de los Servicios Socia-
les son los siguientes: familia, infancia y juventud, personas mayo-
res, mujer, discapacitados/as, reclusos/as y ex-reclusos/as, toxi-
coémanos/as, ex-toxicomanos/as, minorias étnicas, transedntes y
personas marginadas sin hogar, inmigrantes, refugiados/as y apa-
tridas y otras personas en situacion de necesidad o marginacion.

Las Administraciones Locales gestionan los Servicios Sociales de
base, que suponen la puerta de entrada al resto de servicios y
prestaciones del sistema. La Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Regimen Local, establece que los municipios ejer-
ceran las competencias en materia de Servicios Sociales. Dicha
prestacion es obligatoria para aquellos municipios con una pobla-
cion superior a 20 mil habitantes.

3.6.2 Acceso a los Servicios Sociales

El Sistema Publico de Servicios Sociales tiene dos niveles de aten-
cion, la atencion primaria, ubicada en el municipio de residencia, y
la atencién especializada, que puede prestarse en el mismo munici-
pio o tan solo a nivel provincial o regional. La puerta de acceso a
las prestaciones del Sistema Nacional de Servicios Sociales son
los Servicios Sociales de atencién primaria. Una vez realizada
una valoracién de la situacién y necesidades por el/la Trabajador/a
Social, se realizara la derivacién al recurso correspondiente.

Para poder recibir atencion por los Servicios Sociales de aten-
cion primaria y poder ser derivado/a a otros recursos, es
necesario estar empadronado/a en el municipio, salvo en el
caso de transelntes y personas marginadas sin hogar, que seran
atendidas sin tener que cumplir con este requisito.

El empadronamiento se realiza en el Ayuntamiento del
lugar de residencia. Para poder llevarlo a cabo, se necesita



una fotocopia y el original del pasaporte, una fotocopia y el ori-
ginal del contrato de alquiler o la autorizacién firmada por la
persona propietaria o arrendataria de la vivienda para poder
empadronarse en su domicilio y cumplimentar el modelo de soli-
citud correspondiente. Los extranjeros o extranjeras no comu-
nitarios/as sin autorizacion de residencia permanente deben
acudir a sus respectivos Ayuntamientos para renovar su ins-
cripcion en el Padron Municipal, cada dos afios, atendiendo a
la dispuesto en la Ley 14/2003, de 20 de noviembre, sobre
derechos y libertades de las personas extranjeras y su integra-
cion social.

A. SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

Los Servicios Sociales de Atencién Primaria se prestan en
los distintos municipios y son gestionados por las
Administraciones Locales. Contemplan actuaciones especifi-
cas y/0 sectoriales que atienden la problematica social.
Desarrollan programas que van dirigidos a toda la poblacion,
incluidos en el primer nivel de atencion.

Las prestaciones basicas que conforman el nivel de atencion pri-
maria son:

¢ Informacion y Orientacién: Contempla la realizacion de accio-
nes de informacién sobre los recursos existentes en el sistema,
ante una situacién de necesidad social, la evaluacién de situa-
ciones de necesidad, la orientacion y asesoramiento social, la
tramitacion de prestaciones o recursos y/o la derivacion hacia
los recursos adecuados.

¢ Ayuda a domicilio y otros apoyos a la unidad convivencial:
Contempla la prestacion de una serie de ayudas para facilitar la
realizacion de las actividades habituales de la vida diaria y el
apoyo en situacion de conflicto psico-familiar para alguno de sus
miembros: personas mayores, discapacitadas, nifios/as, muje-
res, etc., intentando que las personas permanezcan y convivan
en su entorno habitual.

¢ Alojamiento alternativo: Comprende la prestacion de aloja-
miento alternativo, de modo temporal, ante situaciones de
carencia o dificultades en el hogar propio y la realizacion de ges-
tiones para solucionar los problemas de alojamiento de modo
temporal o permanente.




e Prevencién e Insercion Saocial: Contempla la realizacion de
intervenciones con personas y colectivos en situacion de riesgo
o exclusion social, con el objetivo de prevenir la exclusion y
lograr la inclusién familiar y social.

e Fomento de la solidaridad y la cooperacién saocial:
Contempla la realizacién de actuaciones dirigidas a la poblacion
en general, para promover actitudes que favorezcan la convi-
vencia ciudadana y la promocién del voluntariado social.

e Gestion de prestaciones y ayudas econdmicas ante situa-
ciones de dificultad: Los Servicios Sociales de Base gestionan
prestaciones econémicas para personas o familias que carecen
de recursos suficientes para su subsistencia basica. Tramitan
el Ingreso Minimo de Insercién, las ayudas de emergencia
social o las pensiones no contributivas, entre otras, siempre en
el marco de los requisitos y derechos que se contemplen en la
normativa respectiva.

Los Servicios Sociales de atencion primaria y el Sistema de
Servicios Sociales en general trabajan en estrecha colaboracion
con el resto de recursos sociales existentes gestionados por la ini-
ciativa social.

Ademas, existen una serie de equipamientos complementarios
con los que pueden contar, como comedores sociales, oficinas o
servicios de informacién, centros sociales de estancia diurna,
mini-residencias, centros de acogida, albergues y/o pisos tutela-
dos, entre otros.

B. SERVICIOS SOCIALES ESPECIFICOS Y/O ESPECIALIZA-
DOS

Los Servicios Sociales especificos y/o especializados suelen
tener un ambito de actuacion comarcal o regional. Son ges-
tionados, principalmente, por las Comunidades Autonomas, aun-
que en algunos casos pueden serlo por las Administraciones
Locales o entidades privadas con o sin animo de lucro, sobre todo
en los municipios de mayor tamanio.

Atienden situaciones concretas de determinados colectivos o
sectores de poblacion con unas necesidades comunes que,



por sus caracteristicas o complejidad, precisan de unas pres-
taciones o recursos de atencion especializada. El acceso a los
mismos se realiza, en la mayoria de los casos, a traves de la deri-
vacion o la tramitacion desde los Servicios Sociales de Atencion
Primaria.

En términos generales, integran los Servicios Sociales
Especializados las siguientes areas:

Area de Personas Mayores y Personas Dependientes:
Actuaciones y prestaciones dirigidas a personas mayores y a
personas en situacion de dependencia.

Area de Infancia, Menores y Familia: Actuaciones dirigidas a
apoyar y prestar atencion a las familias que se encuentran en
situaciones especiales y a prevenir que puedan degenerar en
situaciones de exclusion social. Ademas, contemplan medidas
de apoyo a la conciliacion de la vida laboral y familiar y ayudas
sociales a las familias. En el caso de menores, las medidas mas
generales van dirigidas a proteger a la infancia maltratada, a
favorecer los procesos de insercion de los/as menores infrac-
tores/as y a gestionar las adopciones y acogimientos familia-
res.

Area de Discapacidad: Actuaciones dirigidas a favorecer la
accesibilidad universal de las personas discapacitados y luchar
contra todo tipo de discriminacion y a favor de la igualdad de
oportunidades.

Area de Juventud: Actuaciones dirigidas a facilitar la partici-
pacion de los y las jévenes en la sociedad, su autonomia y
emancipacion por medio de programas de orientacion laboral y
empresarial y de acceso a la vivienda.

Area de Exclusién Social y Pobreza: Actuaciones dirigidas a
la prevencion y eliminacion de situacion de pobreza y exclusion
social. Dichas acciones se estructuran en ejes y atienden la
situacion de riesgo o exclusion social de las personas. Dentro
de los colectivos de atencion, se encuentran las personas inmi-
grantes en situacion o riesgo de exclusion social.

Area de Drogodependencias: Actuaciones dirigidas a la sen-
sibilizacién para disminuir y evitar el consumo de drogas y a dis-
minuir los dafios producidos por el consumo de drogas en con-
sumidores/as y terceras personas.

Area de Mujer: Actuaciones dirigidas a la promocion de accio-
nes positivas y al impulso de la igualdad de trato y de oportuni-




dades entre hombres y mujeres. Acciones dirigidas a la aten-
cién a mujeres victimas de violencia de género.

3.6.3 Observaciones

Los Servicios Sociales, para poder garantizar que sus servicios se
adeclan a la realidad social, tienen que adaptarse a los nuevos
fenomenos sociales. El proceso migratorio, y sobre todo la
intensidad del mismo en un espacio tan corto de tiempo, ha
supuesto un reto para el Sistema Puiblico de Servicios
Sociales. Los Servicios Sociales han avanzado en la puesta en
marcha de programas y nuevos recursos de atencion a los/as
nuevos/as vecinos/as y a sus necesidades.

En muchos casos, los Servicios Sociales llevan a cabo una pri-
mera atencion, que podria considerarse de acogida, a través
de la prestacion de informacion y orientacion, con una derivacion
a recursos especializados, principalmente si detectan una situa-
cion de especial vulnerabilidad.

En el proceso de acercamiento a los servicios publicos, las
mujeres inmigrantes suelen ser las primeras que acuden a
solicitar informacién y a conocer el sistema. Los Servicios
Sociales de atencion primaria, en este caso, estan realizando
una gran labor de acercamiento y mediacién con el resto de
recursos. Su ubicacién en el nivel administrativo municipal
también facilita el conocimiento y la utilizacion del resto de
recursos disponibles.

El requisito del empadronamiento, necesario para acceder a la
mayoria de los servicios publicos, debe ser valorado, porque, en
algunos casos, puede impedir que se atienda a poblacion inmi-
grante que no pueda realizar el tramite, por no contar con
una residencia estable o por no estar permitido su empadrona-
miento por las normas locales que establecen un nimero maximo
de personas empadronadas por vivienda. Estas limitaciones afec-
tan gravemente a los procesos de acogida de la nueva poblacion
y en muchos casos de la que mas puede necesitarlo. Sin embar-
go, es importante tener en cuenta que, en el caso de algunos gru-
pos de mujeres inmigrantes con mayor dependencia del céonyuge



o de su familia, este tramite basico puede verse obstaculizado; por
lo cual, la exigencia de la presentacién de la cédula de empadro-
namiento individual en diferentes ambitos puede garantizar que
dichos grupos se vean reconocidos en los padrones municipales.

La poblacion inmigrante, sin embargo, es atendida, si se detecta
una situacion de vulnerabilidad a través de programas especificos
o mediante la derivacion a recursos especializados, publicos o ges-
tionados por la iniciativa social. Todas las Comunidades
Auténomas cuentan con programas especificos dirigidos a
colectivos en situacion de vulnerabilidad, como ya se ha refle-
jado, en los que incorporan, especificamente, a mujeres inmi-
grantes en situacién de vulnerabilidad, a mujeres inmigrantes
victimas de violencia de género o de trafico de personas. El
desarrollo de actuaciones, tanto en acogida como en situacion de
riesgo, estad previsto y desarrollado, por tanto, a través de dife-
rentes programas por todas las Administraciones. En todas las
Comunidades Autonomas, se desarrollan, ampliamente, progra-
mas dirigidos a mujeres inmigrantes victimas de violencia de géne-
ro o de trafico de personas, los que por su extensioén no han sido
recogidos en este trabajo.

Como se ha sefialado en el apartado de Acogida, muchas
Comunidades Autébnomas han creado modelos de atencion dirigi-
dos a poblacion inmigrante en situacion de vulnerabilidad, dentro
o fuera de las estructuras de Servicios Sociales. La labor de las
entidades sociales es fundamental en este ambito, en el que
el limite que roza la vulnerabilidad no se puede delimitar cla-
ramente.

La atencion a poblacién inmigrante en situacion administrativa no
regular se realiza en muchas ocasiones por los Servicios Sociales en
una primera atencién de informacion y valoracién. Sin embargo, el
acceso a otros recursos de los Servicios Sociales o de otras
Administraciones es muy limitado, salvo en materia de salud. Su aten-
cion de modo general suele realizarse por entidades sociales espe-
cializadas en atencion a poblacion inmigrante o en atencion a perso-
nas en situacion de vulnerabilidad o exclusién social o por asociacio-
nes de inmigrantes. La imposibilidad de acceso a recursos y bienes
publicos para estos colectivos, en muchos casos, condiciona grave-
mente su paso a situaciones de exclusion social y condiciona grave-
mente sus procesos de integracion. La Administracion, fuera de los
supuestos que contemplan las diferentes normativas, tiene pocas




opciones para facilitar su integracién plena. El papel de las entida-
des sociales y de la sociedad civil en su conjunto es fundamental
y esta contribuyendo a generar recursos y facilitar el acceso a
recursos que dificilmente pueden ser aportados por las distintas
Administraciones Publicas.

3.6.4 Algunas adaptaciones de los sistemas de servicios
sociales a la realidad de la inmigracion en general

Todos los Servicios Sociales, a nivel regional, han realizado adap-
taciones a la nueva pablacién objeto de atencion. La mayoria de
las adaptaciones producidas se han recogido en el @mbito 3.2.2.
de Acogida.

La realizacion de estudios que permitan identificar las princi-
pales necesidades de la nueva poblacion, como el estudio cita-
do realizado en Navarra, pueden ayudar a configurar y adaptar
los recursos que necesita la nueva poblacion para garantizar
su acogida e integracion social en una segunda etapa.

Coordinacion con otros ambitos de actuacion.

Las acciones desarrolladas en materia de servicios sociales deben
coordinarse con Acogida, Educacion, Empleo, Salud, Seguridad,
Sensibilizacion, Transporte, Urbanismo y Vivienda.

3.7 Participacion

La consideracion de las personas inmigrantes como ciudada-
nos y ciudadanas del pais de acogida supone la apuesta por
la participacion saocial activa de las personas inmigrantes en
la nueva sociedad.

El grado de participacion social de la poblaciéon inmigrante permi-
te conocer si se estad consiguiendo que exista una verdadera inte-
gracion en la sociedad. Asi, la participacion activa de las per-
sonas inmigrantes, en todos los ambitos: piblicos, sociales,
laborales, etc., tendra como resultado la existencia de ciuda-
danos y ciudadanas de pleno derecho.



Entre los Principios Basicos Comunes para la Integracion, de
2004, aprobados por el Consejo de la Unién Europea, el noveno
establece que “la participacion de los inmigrantes en el proceso
demoacrético y en la formulacién de las politicas y medidas de inte-
gracion, especialmente a nivel local, favorece su integracion”. Y
ello porque “siempre que sea posible, los inmigrantes deben par-
ticipar en todos los aspectos del proceso democratico. La mane-
ra de alcanzar esta participacion y generar un entendimiento
mutuo podria lograrse mediante un dialogo estructurado entre los
grupos de inmigrantes y los gobiernos”.

El Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion contempla el
concepto de ciudadania como uno de los tres principios que lo
orientan. En este mismo sentido, delimita los ambitos de la
vida puablica en los que deberia existir una participacion amplia
de la nueva poblacién. Del mismo modo, y como un pilar funda-
mental de la integracion, los Planes Autonémicos de Integracion de
la poblacién inmigrante cuentan con un apartado especifico o un eje
concreto relativo a la participacion de la poblacion inmigrante en la
sociedad receptora. La importancia dada a la participacion es clara
y los modos de concebirla son amplios. El Fondo de Apoyo a la
Acogida e Integracion de los Inmigrantes, asi como al Refuerzo
Educativo de los mismos, prevé varias actuaciones prioritarias a
abordar por las Comunidades Auténomas y Ayuntamientos en
materia de participacion, lo que contribuye ain mas a determinar
la relevancia de este aspecto tan fundamental de la ciudadania.

El escenario local, protagonizado por las entidades sociales y las
Administraciones Locales, goza de especial interés en todos los
ambitos de la participacion y asi se refuerza desde el PECI y desde
los Principios Basicos para la Integracion de 2004. El fomento de
acciones gue tengan como objetivo el conocimiento y acercamien-
to a otras culturas, la adaptacion entre los nuevos vecinos y veci-
nas y la progresiva transformacion del espacio publico sélo puede
lograrse desde lo local. La mayoria de municipios en los que el
fenomeno migratorio tiene un gran impacto cuentan con un
Plan de Inmigraciéon y estan adaptando sus servicios a la
nueva realidad de sus habitantes.

3.7.1 Facetas de la participacion

La participacion en la vida publica, tal y como se refleja en el PECI,
contempla varias facetas:




i. La participacion de las y los inmigrantes en las asociaciones,
tanto en las generales como en las especificas de poblacién
inmigrante. Y la participacion de estas asociaciones en los
Consejos Consultivos a nivel local, autonémico y nacional relati-
vos a la inmigracion y la integracion.

ii. La participacion de las y los inmigrantes en el espacio publico,
medios de comunicacién y actividades culturales.

ii. La participacion en la vida politica a través de los diferentes
instrumentos existentes: partidos politicos, organizaciones sin-
dicales, asociaciones profesionales y empresariales, asi como
el reconocimiento del derecho politico al voto.

iv. La participacion de la poblacion inmigrante en la vida cotidiana
mediante los procesos de adaptacion que conlleva.

A. LA PARTICIPACION EN LA VIDA POLITICA

Las personas inmigrantes no tienen el derecho a voto en prin-
cipio, tal y como se establece en la Constitucion Espafiola, art.
13.2. Sin embargo, si tendran derecho a votar en las eleccio-
nes municipales, siempre y cuando se concedan a los ciuda-
danos y ciudadanas espaiioles/as derechos equivalentes, en
los paises de procedencia de los/las ciudadanos/as extranje-
ros/as. Ademas, la participacion de las personas inmigran-
tes, desde el punto de vista laboral, se esta incentivando
desde los Sindicatos, como elemento fundamental para la garan-
tia de sus derechos y deberes como trabajadores y trabajadoras.
En este sentido, se estan editando guias dirigidas a los trabajado-
res y trabajadoras inmigrantes, como sucede con la editada por
el Sindicato UGT de Baleares.

B. LA PARTICIPACION EN LAS ASOCIACIONES

La participacién en asociaciones de caracter horizontal, tales
como asociaciones no gubernamentales, asociaciones de veci-
nos/as, sindicatos, asociaciones profesionales, asociaciones de
padres y madres asi como en asociaciones especificas de pobla-
cién inmigrante, se convierte en un elemento fundamental que
favorece la integracion y conocimiento de las redes y estructuras
de la sociedad de acogida. El elemento de autoayuda de las aso-
ciaciones especificas de poblacion inmigrante es vital, sobre
todo en la primera fase del proceso migratorio, y posibilita,
ademas, que la sociedad receptora y sus instituciones tengan
unos/unas interlocutores/as validos/as.



Sin embargo, la participaciéon en asociaciones todavia es un feno-
meno muy reciente y que no goza de la suficiente madurez como
para poder garantizar la participacion por esta via. Muchos muni-
cipios y algunas Comunidades Auténomas, en las que el fené-
meno migratorio es una realidad, han creado Foros de
Inmigracion o Integracion como organos de consulta de las
actuaciones publicas desarrolladas en la materia. Su puesta
en marcha y desarrollo favorece la participacion plena y el
escenario local se convierte, ademas, en el mejor posible para
su participaciéon. Del mismo modo, en algunas Comunidades
Autdénomas, se han constituido Federaciones de Asociaciones
de Inmigrantes, convirtiéndose en interlocutoras de las distintas
administraciones.

Ademas, es importante destacar que, en este ambito, el desco-
nocimiento de las instituciones y procedimientos de las
Administraciones dificulta la participacion y el acceso a los recur-
sos publicos, por parte de las asociaciones de inmigrantes. En
este sentido, tanto las distintas Administraciones Autonémicas
como las Locales estan realizando esfuerzos por fomentar la
participacion en la sociedad de acogida y por fortalecer a las
asociaciones de inmigrantes como interlocutoras validas. Es
destacable el papel de los distintos Organismos de Mujer de
las Comunidades Autonomas en el fomento del asociacionis-
mo y de la participacion de las mujeres inmigrantes en la
sociedad.

En Andalucia, el Instituto Andaluz de la Mujer, en colabora-
cion con Mujeres Vecinales de Andalucia, desarrolla, desde
el afio 2003, un programa de Mediacion Intercultural con
mujeres inmigrantes, con el objetivo de consolidar la inte-
gracion de la mujer inmigrante en cada una de las provincias
andaluzas.

Por otra parte, podriamos incluir, en este apartado, la actividad
complementaria llevada a cabo en el mismo proyecto: Creacién
de un espacio de encuentros quincenales entre mujeres de
diversa procedencia y culturas heterogéneas en el Casal de
las Mujeres de Palma.

La Comunidad Foral de Navarra, dentro del Plan de Accién para
la Acogida e Integracion de las personas inmigrantes, a través de




la Oficina de Atencion a la Inmigracion, organiza unas
Jornadas de apoyo al movimiento asociativo de la inmigra-
cién, en Navarra, para favorecer la interrelacion e integracion de
ambos sectores de la poblacion.

Madrid ha puesto en marcha los Centros de Participacion e
Integracion de los Inmigrantes, CEPI, con el objetivo de atender
las necesidades de las personas inmigrantes, realizar acciones de
orientacion laboral y de formacién, desarrollar acciones intercul-
turales y promover la convivencia con respeto y tolerancia. Estos
Centros se gestionan por asociaciones de inmigrantes por paises
de origen.

En la Comunidad Balear, dentro del Proyecto EQUAL EQUITAS,
se iniciaron encuentros de mujeres inmigrantes, para promover
la creacion de redes de apoyo entre migrantes con perspec-
tiva de género y con perspectiva intercultural, con el objetivo,
a medio y largo término, de crear una asociacion de mujeres inmi-
grantes que de forma auténoma defendiera sus derechos y parti-
cipara activamente dentro del campo asociativo de la comunidad.
Finalmente, la asociacién fue creada en el afio 2006, teniendo su
sede en el mismo Casal de las Mujeres.

C. LAS AMPAS (Asociaciones de Madres y Padres de
Alumnos y Alumnas) Y SU PAPEL EN LA INTEGRACION DE
LAS MUJERES Y LAS FAMILIAS INMIGRANTES

Una via de participacion e integracion en la sociedad de acogida,
gue por su importancia merece ser tratada aparte, es la partici-
pacion en las AMIPAS de los padres y madres de familias inmi-
grantes y en particular de las madres, pues sobre ellas
recae, mayoritariamente, el peso de la educacion de las hijas
e hijos y la relacion con el Centro y el AMPA.

Las AMPAS, al ser entidades insertas en la vida del centro y al
estar integradas por padres y madres con intereses y preocu-
paciones comunes, pueden favorecer la integracion de las muje-
res y de sus familias funcionando como un puente entre el cen-
tro escolar y la sociedad, favoreciendo de ese modo su integra-
cion social.



Las mujeres a las que puede favorecer plenamente su parti-
cipacion en una AMPA son aquellas que se ocupan exclusiva-
mente de su familia, no trabajan y, si lo hacen, lo realizan en
el sector de la limpieza o cuidado del hogar, contextos labora-
les en los que no hay apenas relaciones.

En este sentido, la Federacion de AMIPAS de Aragon ha editado
una Guia dirigida a favorecer la integracion de las mujeres y fami-
lias inmigrantes en la dindmica de los Centros. Dicha Guia, ree-
ditada por CEAPA, facilita un protocolo de acogida para muje-
res y familias inmigrantes.

3.7.2 Observaciones

La participacion de la poblacion inmigrante en todos los planes se
contempla de modo general, sin atender, particularmente, ni el
papel importante de la mujer en dicha participacion, ni su escaso
peso en la participacion actual.

Sin embargo, en el Il Plan Integral para la Inmigracion en
Andalucia (2006-2009), entre sus once areas de intervencion,
se encuentra el Area de Cultura, Ocio y Participacién. Este area
incluye dos objetivos especificos, cuyo drgano responsable es el
Instituto Andaluz de la Mujer, dirigidos a “impulsar un espacio
de debate y reflexion sobre la situacion de las mujeres inmigran-
tes en nuestras provincias y capacitar a los agentes sociales que
intervienen con poblacion inmigrante con herramientas de trabajo
e instrumentos de implementacion del enfoque integrado de géne-
ro”y un segundo objetivo especifico, 6.3., dirigido a “fomentar el
asociacionismo de mujeres inmigrantes para promover su partici-
pacion y facilitar su integracion en la sociedad de acogida”.

En el Nuevo Plan Gallego de Inmigracion, en proceso de apro-
bacion, se atiende a esta falta de participacion, mediante la
creacion de un area transversal en el plan, en la que se incluye
el impulso del asociacionismo femenino.

La mujer inmigrante participa poco en la vida puablica de la
nueva sociedad. Diferentes estudios lo ratifican. La
Diputacién de Teruel, en colaboracion con la Comunidad
Auténoma y el tejido social, ha realizado un debate sobre la




escasa participacion publica de la mujer inmigrante. Los mativos
para su escasa participacion son de diversa indole y se necesita
una apuesta por programas que favorezcan dicha participacion en
escenarios proximos y mediante acciones Utiles que fomenten su
participacion e integracion. La participacion a través de las
AMPAS puede convertirse en un instrumento eficaz para la
participacion e integracion, en particular, de la mujer inmi-
grante. La profundizacion en el estudio de este tipo de vias
favorecera la realizacion de una integracion no forzada de las
mujeres inmigrantes.

La importancia, por tanto, del @mbito local es esencial en todos
los aspectos para favorecer la integracion social de la nueva vecin-
dad. Sin embargo, la debilidad del tejido asociativo, en general,
y, en particular, de las nuevas asociaciones de inmigrantes,
asi como la falta de interaccion entre las asociaciones hori-
zontales de la sociedad de acogida y las asociaciones de inmi-
grantes, dificulta, en gran medida, que exista una participa-
cion activa, en la nueva sociedad, de la poblacion inmigrante.

Coordinacion con otros ambitos de actuacion.

Las acciones desarrolladas en materia de participacion deben
coordinarse con Educacion, Servicios Sociales, Mujer y Empleo.

4. LOS ITINERARIOS DE INSERCION COMO HERRAMIENTA
QUE FAVORECE LA INTEGRACION DE LAS MUJERES
INMIGRANTES

Una vez analizadas las actuaciones que, de modo general, se
estan llevando a cabo por las distintas Administraciones Plblicas,
en el proceso de preparacion de la presente Guia, se ha obser-
vado la existencia de diversas tipologias de acciones des-
arrolladas por los distintos actores publicos, su atomizacion
en muchos casos, la falta de coordinacion en la mayoria de
las ocasiones y el desconocimiento mutuo entre muchos de
los recursos.

La fragmentacion de la Administracion Pablica para su inter-
vencion y prestacion de servicios a los ciudadanos y ciudada-



nas no facilita en absoluto la obtencion de buenos resultados
para las politicas mas transversales, como es el caso de la
inmigracion y el género, pues la gestion esta parcelada por sec-
tores, con escasas conexiones y flujos inconstantes de informa-
cion.

A todo lo anterior hay que sumar una incipiente coordinacion gene-
ral entre los distintos organismos, no solo entre los @mbitos nacio-
nal, regional y local, sino también dentro de las diferentes
Administraciones. Esta coordinacion débil y la inexistencia de
una adecuada armonizacion de sus principios rectores reper-
cuten, directamente, en los ciudadanos y ciudadanas, en este
caso en las mujeres inmigrantes y especialmente en las mas vul-
nerables.

La puesta en marcha de mecanismos de coordinacion a nivel
nacional, después de la creacion del Fondo de Apoyo a la
Acogida e Integracion de las personas inmigrantes, asi como
al Refuerzo Educativo de los mismos y de los mecanismos de
coordinacion establecidos en los Planes Autondmicos o
Locales de Inmigracion, mejoraran, enormemente, la coope-
racion y coordinacién entre las distintas Administraciones. La
institucionalizacion de las nuevas estrategias, de inmigracion y de
género en este caso, es muy necesaria para que, finalmente, las
diferentes politicas puedan cumplir con sus objetivos, la erradica-
cion de cualquier discriminacion entre personas autoctonas y
nacionales y entre hombres y mujeres.

Las dificultades, por tanto, para poder abordar de modo integral la
integracion de las mujeres inmigrantes, atendiendo a las estructuras
de funcionamiento de las distintas Administraciones, son obvias y los
obstaculos existentes grandes. La Administracion Local, tal vez por su
cercania, cuenta con mayores facilidades para desarrollar una politi-
ca mas integral y menos fragmentada en su gestion e intervencién.
Las férmulas para poder dar respuestas agiles y adecuadas a los pro-
cesos de acogida e integracion son variadas y muchos Ayuntamientos
las estan poniendo en marcha desde diferentes Departamentos:
Muijer, Salud, Educacién, Servicios Sociales, etc.

Algunas Administraciones Regionales, de modo incipiente, estan
desarrollando nuevas concepciones sobre las paoliticas de integra-
cién de la poblacién inmigrante, dotando de importancia a los pro-
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cesos de acogida, definiendo, en algunos casos, un mayor conte-
nido de los mismos.

Se ha visto, en el primer apartado, que la puesta en marcha de
una Estrategia de Género en materia de inmigracion facilitaria
la coordinacion entre todas las instituciones con competencias
en materia de integracion y de aquellas que desarrollen pro-
gramas dirigidos a la poblacion inmigrante. A su vez, armoniza-
ria los principios rectores de cada uno de ellas y facilitaria fijar
unos objetivos estratégicos y unas lineas prioritarias de actua-
cién. Los itinerarios individualizados de insercién pueden constituir
una herramienta que facilite el desarrollo de la Estrategia. La aten-
cién a las multiples necesidades que puede tener la pablacién inmi-
grante de modo integral, su versatilidad y capacidad de adaptacion
a la realidad especifica de la mujer inmigrante y las acciones de
seguimiento que conllevan podrian dar respuesta a la atencion a un
colectivo que necesita respuestas agiles, eficaces y coordinadas.

La puesta en practica de los itinerarios en la fase de acogida
puede facilitar los procesos de integracion y aportar una informa-
cién muy valiosa a las distintas Administraciones, sobre los reco-
rridos y usos que de los distintos servicios publicos realizan las
personas inmigrantes en sus procesos de integracion. Ademas,
esta herramienta puede facilitar la monitorizacién y evaluacion de
las politicas, al conocer qué actuaciones y qué resultados se van
obteniendo a través de los diferentes organismos a los que deben
acudir las mujeres inmigrantes de modo individual.

El Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion, 2007-2010,
(PECI) senala que la acogida abarca también los denominados
itinerarios individualizados de insercion, herramienta utiliza-
da, principalmente, en la intervencion con colectivos desfavo-
recidos, tanto por entidades sociales especializadas en insercion
saocio-laboral como por la Administracién, en el caso de desem-
pleados/as de larga duracion. El PECI alude a esta herramienta,
especificamente, en los casos en los que la poblacién inmigrante
se encuentre en una situacion de especial vulnerabilidad o riesgo
de exclusion social, en las que sea necesario intervenir y atender
a las causas multiples que provocan su situacion.

Sin embargo, una vez conocidas las actuaciones que, de modo
parcelado, se estan desarrollando por los distintos organismos



publicos, la falta de coordinacién, en la mayoria de los casos,
entre ellos y la complejidad del sistema, sobre todo en la fase de
acogida, puede resultar de utilidad aplicar los itinerarios individua-
lizados de insercion comao un instrumento Util que mejore las inter-
venciones con las mujeres inmigrantes, facilite su integracién y
dote de mayor eficacia a los programas publicos. Todo ello contri-
buiria a una mejor adaptacion de los servicios publicos a las nece-
sidades de la nueva poblacion y, en particular, de las mujeres inmi-
grantes.

4.1 Inicio de los itinerarios individualizados

La fase de acogida de la nueva poblacion inmigrante es la mas
adecuada para establecer un modelo de intervencion basado
en el concepto de itinerario de tramo corto, es decir, que
aborde las necesidades mas comunes de la nueva poblacion y
facilite las respuestas que favorezcan su integracion en la
sociedad de acogida.

La acogida es un elemento fundamental de las politicas de inte-
gracion y, de su buena adecuacion y respuesta a las necesidades
de la nueva poblacion, dependera la mejor o peor integracion de
la nueva poblacion.

Como se ha sefialado, no se cuenta, en estos momentos, con un
modelo Unico de acogida aplicable y, en la mayoria de las ocasio-
nes, contempla intervenciones humanitarias o de informacion y
orientacion general. Sin embargo, la definicion de un modelo
basico que contemple la realizacion de acciones de informa-
cion y asesoramiento sobre la sociedad de acogida, informa-
cion juridica, el aprendizaje del idioma y la adecuacion y actua-
lizacion de las cualificaciones, una primera orientacion laboral
y soluciones de alojamiento inmediatas, entre otras, con res-
puestas individualizadas, supone un paso mas en la atencion
a las necesidades de la poblacion inmigrante.

En este marco, se podria intervenir de modo méas adecuado dando
repuesta a las necesidades mas especificas de las mujeres inmi-
grantes. Su atencién seria méas deseable en la fase de acogida,
con un seguimiento posterior en aquellos casos en los que fuera
necesario. No se puede olvidar que la integracién es un pro-




ceso y como tal debe ser entendido. La fase de acogida puede
establecerse como el momento mas adecuado para el inicio de la
intervencion, pero el desarrollo de los distintos itinerarios ten-
dra lugar durante el proceso de integracion, sobre todo aque-
llos de tramo medio y de tramo largo.

4.2 Concepto de itinerario de insercion sociolaboral

La metodologia utilizada en la insercion laboral de colectivos des-
favorecidos, a partir de itinerarios de insercion, puede ser utili-
zada en la construccion de itinerarios para la integracion de
poblacion inmigrante y, en particular, de mujeres inmigrantes.

Se puede entender por itinerario®™ de insercion socio-laboral el
conjunto de actividades secuenciadas que las personas aten-
didas deben recorrer con el fin de facilitarles recursos para
que gestionen con autonomia su propio proceso de insercion
socio-laboral.

El recorrido del itinerario variara en funcion del perfil y de las
necesidades de las personas atendidas. De este modo, los itine-
rarios individualizados de insercion podrian ser:

i. de tramo corto. Se utilizarian para atender a la nueva pobla-
cion de modo general,

i. de tramo medio. Se utilizarian para atender a aquella poblacién
con mayores necesidades de intervencion y de seguimiento,

ii. de tramo mas largo. Serian utilizados para los colectivos méas
vulnerables o en riesgo de exclusion.

El contenido de los itinerarios de tramo corto deberia incorpo-
rar todas aquellas actuaciones necesarias para facilitar la
integracion de la nueva poblacion inmigrante y, en particular,
de la mujer inmigrante, que pueden llevarse a cabo en la fase
de Acogida. Podria contemplar, por ejemplo, la realizacion de
acciones de:

13 Ceniceros Estévez, J.C. y Oteo Antufiano, E. Orientacién Sociolaboral basada en
Itinerarios. Una propuesta metodologica para la intervencién con personas en riesgo
de exclusion social. 2003.



informacién y asesoramiento sobre la sociedad de acogida
aprendizaje del idioma

adecuacion y actualizacién de formacién; en algunos casos,
informacién sobre procesos de homologacién y convalidacion

una primera orientacion laboral, con facilitacion de recursos y
servicios

soluciones de alojamiento inmediatas
derivacion a recursos

acciones de seguimiento en los casos en los que se requiera

El Instituto Balear de la Mujer, dentro del Proyecto Equitas,
Iniciativa Comunitaria Equal, afics 2001-2004, desarrollé
Itinerarios de Insercion para facilitar la integracion sociola-
boral de las mujeres inmigrantes en riesgo de exclusion. Las
acciones que se llevaron a cabo fueron:

1.

Estudio de los datos demogréaficos y sociolaborales de las muje-
res inmigrantes, en Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera.
Este estudio es el Unico documento sociolégico que presenta la
situacion sociolaboral de la inmigracion con perspectiva de
género en Baleares. Fue publicado el afio 2004 vy, a fecha de
hoy, se encuentra en fase de revision y actualizacion.

Creacion de un servicio de informacion, orientacion y deriva-
cién a los recursos sociales para favorecer la regularizacién e
insercion sociolaboral de las mujeres inmigrantes. El Instituto
Balear de la Mujer asumio el servicio como propio, en marzo
de 2005, y en la actualidad continta en funcionamiento.

Servicio de acompafiamiento a las mujeres con dificultades
especificas.

Campafia de sensibilizacion empresarial, dirigida a valorar las
capacidades y cualificaciones profesionales de las mujeres,
indistintamente de su pais de origen, raza o cultura, luchando
de esta manera contra el racismo y la xenofobia dentro del
mundo laboral y favoreciendo una vision positiva de la inmigra-
cién femenina en Mallorca.

Esta herramienta, flexible en su desarrollo pero con una estructu-
ra basica clara, permitiria realizar una atencion individualizada a
cada una de las mujeres que lo solicitaran y adecuar las respues-
tas ofrecidas a sus verdaderas necesidades, favoreciendo de ese




modo su integracion social. Es evidente que dada la variedad de
necesidades seria conveniente establecer mecanismos de coordi-
nacion y cooperacion entre diferentes departamentos y niveles de
la administracion, lo que a su vez mejoraria su eficiencia, a partir
de un modelo como el expuesto aqui, siguiendo las pautas esta-
blecidas en el apartado 1 de esta Guia.

Finalmente, es importante destacar que la herramienta de los
itinerarios de insercion individualizados facilita el desarrollo
de actuaciones coordinadas en los procesos de integracion,
ofrece respuestas individuales y una atencion prolongada en
el tiempo a través de las acciones de seguimiento, propias de
cualquier proceso de cambio y adaptacion.

Su puesta en marcha requiere de la realizacién de andlisis de las
distintas demandas de la poblacion inmigrante, en sus fases de
acogida e integracion, de manera que permitan dotar de conteni-
do a los distintos tramos del itinerario, en funcion de las caracte-
risticas y perfiles de los distintos tipos de poblacién atendida. Una
vez puestos en marcha, dicha informacion sera proporcionada por
el propio uso de los recursos que a través de los itinerarios reali-
ce la poblacion.

4.3 Ventajas de los itinerarios de insercion

La utilizacion de la herramienta de los itinerarios de insercion,
como se ha sefialado previamente, presenta una serie de venta-
jas, en su aplicacion a las actuaciones dirigidas a la integracion
de mujeres inmigrantes, bastante relevantes, tal como se sefiala
a continuacion:

® |a estructura del itinerario se adapta a las necesidades de |a
mujer inmigrante. Cuenta con una estructura basica que debe
ser definida, pero atiende las demandas de la usuaria.

¢ Dota de flexibilidad a las intervenciones realizadas. Aunque
siga unos protocolos de intervencion, va facilitando las res-
puestas a las demandas realizadas.

e Permite adaptarse a los perfiles de las usuarias y determinar
el tramo de itinerario que se utilizara.

e Permite conocer con mayor profundidad y de modo integral
la problematica especifica y nutre de informacion al sistema
sobre las adaptaciones que se deben realizar.



e | a realizacion de acciones de seguimiento permite conocer
mas adecuadamente la validez de las respuestas ofrecidas
ante las necesidades detectadas y retroalimenta el sistema.

e Posibilita la existencia de una verdadera coordinacién entre
recursos. La formacion de dichas coordinaciones permitira el
trabajo en equipo entre diferentes organismos publicos y orga-
nizaciones sociales y mejoraré la eficiencia de los programas
publicos.

¢ Facilita una valiosa informacion sobre los recorridos, a tra-
vés de los recursos, que realizan las mujeres inmigrantes.

e Mejora la calidad del las intervenciones y las respuestas
ante las usuarias.

En definitiva, es una herramienta que permite desarrollar la
Estrategia de Género en inmigracion y ofrece respuestas agiles
a demandas multiples.







EN MATERIA DE INTEGRACION
PARA MUJERES INMIGRANTES

La inmigracion es un fendémeno reciente para la sociedad espafio-
la, para sus Administraciones Publicas y para las politicas puestas
en marcha dirigidas a su integracion también. Este apartado
pretende recoger las actuaciones que en estos momentos se
estan desarrollando por los distintos agentes:
Administraciones Piblicas y Entidades Sociales dirigidas a la
integracion de la mujer inmigrante.

Su aportacion no tiene por objeto recoger unas buenas prac-
ticas, pues por su reciente implantacion no cuentan con una
evaluacion sobre su impacto, ni han podido ser identificadas
como tales, sino que lo que se pretende es dar a conocer las
diversas actuaciones que se estan poniendo en marcha para favo-
recer la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres inmi-
grantes.

Para su recogida, se han identificado actuaciones desarrolladas
en el seno de diferentes programas de nivel nacional. Su identifi-
cacion ha sido realizada gracias a la colaboracion de la
Direccion General de Integracion de los Inmigrantes y de la
Unidad de Asistencia Técnica del Programa Operativo Lucha
contra la Discriminacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Las actuaciones se han agrupado en tres bloques:
i. Actuaciones desarrolladas por Comunidades Auténomas
ii. Actuaciones desarrolladas por Administraciones Locales

ii. Actuaciones desarrolladas por Entidades Sociales

5.1 Actuaciones desarrolladas por Comunidades
Auténomas

Las actuaciones desarrolladas por Comunidades Autonomas
dentro de sus Planes de Accién descritas en este apartado
han sido realizadas bajo la cobertura del Fondo de Apoyo a la
Acogida e Integracion de los Inmigrantes, asi como al

5. PRACTICAS DESARROLLADAS




Refuerzo Educativo de los mismos en los afios 2005, en el Eje
de Género, y 2006, en el Eje de Mujer, o a través de finan-
ciacion propia. Tienen en comin el ser actuaciones dirigidas
especificamente a mujeres inmigrantes y ser lideradas por
las diferentes Administraciones Regionales. Las actuaciones
descritas son diversas y dan respuesta a diferentes necesidades.
Su recogida y aportacion en la Guia tiene como objetivo dar a
conocer la diversidad de acciones que se estan desarrollando para
favorecer la integracion de mujeres inmigrantes por las diferentes
Administraciones Regionales.

Andalucia

Proyecto de Mediacion Intercultural con perspectiva de
Género en los Centros Municipales de Informacion a la Mujer

Fechas: 2007

Ambito de intervencion: Comunidad Auténoma de Andalucia (15
municipios)

Entidades participantes: Instituto Andaluz de la Mujer
Ayuntamientos de los 15 municipios involucrados.

Descripcion: Esta iniciativa surge ante la creciente presencia de
personas de diversas culturas en nuestra sociedad con la crea-
cion de mediadores interculturales. El Instituto Andaluz de la Mujer
da un paso mas a la hora de definir estas figuras de mediacién
intercultural, ante la falta de perspectiva de género en algunas
actuaciones, con la creacion de estas figuras profesionales de
mediacion intercultural, donde se incluya la perspectiva de géne-
ro. Las mujeres inmigradas, en ocasiones, se presentan como
dinamizadoras interculturales, ya que son las “primeras” mediado-
ras en el ndcleo familiar, constituyendo asi un enlace fundamental
entre su entorno mas inmediato y la sociedad (municipio, barrio]).
El objetivo principal del programa es impulsar acciones que pro-
muevan aquellas medidas que favorezcan la mejora de las condi-
ciones de vida de las mujeres inmigrantes en su nueva sociedad,
qgue les permita el ejercicio de sus derechos y obligaciones sobre
el que se sustenta el principio de ciudadania. Se ha creado una
estructura de colaboracion y cooperacion entre el Instituto
Andaluz de la Mujer y las corporaciones locales para la atencion
de mujeres inmigrantes. Las principales acciones se han centra-
do en facilitar el acceso de las mujeres inmigrantes a los recursos
disponibles para potenciar su empoderamiento y eliminar cual-
quier forma de discriminacion. Las acciones se han desarrollado
en torno a cuatro ejes: formacion y orientacion laboral, asesora-



miento sobre sus derechos y deberes, prevencién de la violencia
de género y participacion. Las principales dificultades han sido
problemas administrativos en la contratacion de las mediadoras,
que han provocado que las contrataciones se realicen a des-
tiempo.

Foros Provinciales de Género para la Integracion Social de las
Mujeres Inmigrantes

Fechas: 2005-2007 celebrado anualmente
Ambito de intervencion: Comunidad Auténoma de Andalucia
Entidades participantes: Instituto Andaluz de la Mujer.

Descripcion: Este proyecto parte de la necesidad de conocer
mejor las distintas realidades de las mujeres inmigrantes en las
diferentes provincias de Andalucia y abrir espacios de reflexion. El
objetivo general es ofrecer y consolidar un espacio de debate y
reflexion sobre la situacion de las mujeres inmigrantes en la
Comunidad Autonoma de Andalucia. Dentro de este marco, se
han desarrollado objetivos especificos. Se desarrollan foros duran-
te una o dos jornadas mediante ponencias y, fundamentalmente,
a través de talleres. Los talleres cuentan con una metodologia
dindmica y participativa de forma que favorezcan el didlogo e inter-
cambio entre las personas participantes. La principal dificultad ha
sido lograr una mayor participacién de mujeres inmigrantes.

Programa de Mediacion Intercultural desarrollado por muje-
res vecinales de Andalucia

Fechas: 2002-2007
Ambito de intervencion: Comunidad Auténoma de Andalucia

Entidades participantes: Instituto Andaluz de la Mujer, Mujeres
Vecinales de Andalucia (Confederacion de Asociaciones de Vecinos
y Vecinas de Andalucia).

Descripcion: Este programa reconoce la creciente feminizacion de
los procesos migratorios y la especial vulnerabilidad de las muje-
res inmigrantes. Los objetivos del programa han sido: formar
voluntarias de Asociaciones de Vecinos en mediacion intercultural
desde la perspectiva de género, favorecer la integracién social de
las mujeres inmigrantes como ciudadanas de la sociedad andalu-
za, promoviendo espacios de conocimiento e intercambio en los
barrios andaluces, mejorar la calidad de vida de las mujeres inmi-
grantes en nuestra sociedad y fomentar la participacion como




vehiculo para conseguir establecer una red de autoayuda. Las
principales acciones desarrolladas han sido una campafa infor-
mativa y de captacion, talleres de formacién y mesas de exper-
tos/as y coloquios.

Campaiia de informacion dirigida a mujeres inmigrantes
“Muier Inmigrante, te lo decimos en todos los idiomas: NO
ESTAS SOLA”

Fechas: 2006-2007
Ambito de intervencion: Comunidad Auténoma de Andalucia

Entidades participantes: Instituto Andaluz de la Mujer
Diputaciones Provinciales Andaluzas.

Descripcion: El objetivo de esta campafa es ofrecer a las mujeres
inmigrantes que viven en Andalucia informacion sobre los principios y
derechos que las prategen, los servicios sociales a los que pueden
acceder y los procedimientos de acceso a los mismos. Las destinata-
rias de la campafa son las mujeres inmigrantes, si bien se beneficia-
ra, igualmente, toda la poblacién andaluza. La campafia se ha realiza-
do a través de la impresion de carteles y folletos, y la realizacién de
una cufa de radio y un spot televisivo. La campafa se ha realizado en
seis idiomas y se ha difundido por todo el territorio autonémico.

Cataluna

Programa de Mejora Formativa de Mujeres Inmigrantes
Fechas: 2005-2007

Ambito de intervencion: Comunidad Auténoma de Catalufia
Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres.

Descripcion: Esta iniciativa consiste en otorgar subvenciones por
parte del Instituto Catalan de las Mujeres a asociaciones de muje-
res y a entidades sin animo de lucro, que presentan programas
de formacion, dirigidos al colectivo de mujeres inmigrantes.

Conferencias sobre Inmigracion
Fechas: 2005
Ambito de intervencion: Comunidad Auténoma de Catalufia

Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres,
Secretaria para la Inmigracion.



Descripcion: El objetivo de estos talleres fue dar a conocer la rea-
lidad de las mujeres inmigradas en Catalufia y promover un espa-
cio de participacion para estas mujeres. Las destinatarias fueron
mujeres con cierto liderazgo en comunidades inmigradas, asocia-
ciones de inmigrantes, en particular asociaciones de mujeres. Las
actuaciones realizadas fueron una serie de conferencias en torno
a las mujeres inmigradas de diferentes origenes: Magreb, Rumania,
China, Europa del Este, Africa, Sudamérica, etc. También se realiza-
ron conferencias de inmigracion y género, integracion social de muje-
res inmigrantes e infancia inmigrada.

Campaiias de divulgacion y sesiones informativas sobre infor-
maciones especificas y coyunturales para mujeres inmigradas

Fechas: 2005-2007
Ambito de intervencion: Comunidad Autdnoma de Catalufia

Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres,
Asociaciones de mujeres y otras entidades sin animo de lucro.

Descripcion: El Instituto Catalan de las Mujeres organizé en 2005
una serie de sesiones informativas dirigidas a las mujeres inmigra-
das y a las asociaciones que trabajan con estos colectivos, con el
objetivo de ofrecer informacion sobre cuales son las condiciones y
los tramites requeridos en el nuevo proceso de regularizacion.
Concretamente, las sesiones se realizaron en Lleida, Tortosa,
Tarragona, Vic, Girona y Cornella de Llobregat. En el afio 2006, se
otorgaron subvenciones a asociaciones de mujeres y entidades sin
animo de lucro que llevaron a cabo programas que respondian a
este objetivo y, el afio 2007, se ha elaborado el triptico “Bienvenida
a Catalufia” con el objetivo de que las mujeres inmigrantes sean
conscientes de sus derechos, y evitar asi posibles confusiones, ya
que los itinerarios, las necesidades y las propuestas de las mujeres
son especificas y sustancialmente diferentes de las situaciones que
viven los hombres. Este triptico, editado en catalan, castellano, urdu,
arabe, amazig, chino, ruso, rumano, inglés y francés, contiene infor-
macion sobre los siguientes derechos: a la igualdad; a la propia
documentacion, a la salud y a decidir sobre el propio cuerpo, a la
educacion y a la formacién, derecho de familia, que incluye el dere-
cho de contraer matrimonio libremente y a la separacion vy el divor-
cio, a vivir en libertad y a la participacion social.

Realizacion de Jornadas y Seminarios dirigidos a Mujeres
Inmigrantes

Fechas: 2005-2007




Ambito de intervencion: Comunidad Auténoma de Catalufia

Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres,
Ayuntamiento de Olot, Asociaciones de mujeres, otras entidades
sin animo de lucro.

Descripcion: En el marco de la celebracion del 8 de marzo, Dia
Internacional de la Muijer, el Instituto Catalan de las Mujeres ha orga-
nizado una serie de actos a lo largo de los tres Ultimos afios. En el
2005, se celebraron conferencias y seminarios en Lleida, Granollers
y Roses. En el 2006, se celebro la jornada “La politica de las muje-
res en los contextos migratorios” en Manresa, con el objetivo de visi-
bilizar y hacer significativa la experiencia de las mujeres inmigrantes
en lo referente a politicas de mujeres. Durante el 2007, se realizd
una jornada “Saberes y experiencias para la acogida de las mujeres
inmigradas” en Olot. Esta jornada, organizada con la colaboracién
del Ayuntamiento de Olot, tuvo como objetivo la promaocién de la par-
ticipacion activa de mujeres inmigradas de todo el mundo, que
actualmente vivan en Catalufia, y el intercambio de experiencias
entre las mujeres inmigradas y las nacidas en Catalufia.

Mapa de las mujeres de otras procedencias que viven en
Cataluia 2004

Fechas: 2004-2007
Ambito de intervencion: Comunidad Auténoma de Catalufia
Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres.

Descripcion: En el afio 2004, se realizd un Mapa de las mujeres
de otras procedencias que viven en Catalufa que ha sido revisado
anualmente desde el 2005. Durante los afios 2006 y 2007, se
ha llevado a cabo un estudio sobre las asociaciones de mujeres
inmigrantes en las comarcas de Tarragona. El objetivo del Mapa
es realizar una aproximacion a los lugares de participacion de las
mujeres inmigrantes de Cataluia.

Los objetivos del estudio incluyen: conocer cuéles son las asocia-
ciones de mujeres inmigrantes existentes en las comarcas de
Tarragona y cuél es su funcionamiento; conocer cuéales son sus
demandas y las relaciones que establecen con ayuntamientos y
administraciones publicas; identificar el grado de participacion del
colectivo de mujeres inmigrantes en las asociaciones existentes y
las posibles causas de la no participacion; identificar las iniciativas
que han tomado los ayuntamientos para satisfacer las peticiones
de estas asociaciones; y disefiar un protocolo de actuacion para
las administraciones locales en materia de politicas, dirigidas a



mujeres inmigradas con el objetivo de canalizar y facilitar la parti-
cipacion de este colectivo.

Integrar, dentro de la programacién museistica, muestras
especificas sobre mujeres migradas

Fechas: 2005-2007
Ambito de intervencion: Comunidad Auténoma de Catalufia

Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres,
Asociaciones de mujeres, otras entidades sin animo de lucro.

Descripcion: Dentro del objetivo general de integrar en la progra-
macién museistica muestras especificas sobre mujeres, se han
otorgado subvenciones para la realizacion de muestras que ayu-
den a visibilizar y mejorar la imagen del colectivo de mujeres inmi-
grantes. La principal actividad realizada fue la exposicion “Viajtant
vides, creant mons: I'experiencia i 'obra de la migracié femenina
a Catalunya”. Durante los proximos afios, se continuaran realizan-
do actuaciones que respondan a este objetivo.

Promocion de la salud de mujeres inmigradas mediante sub-
venciones a asociaciones de mujeres y otras entidades sin
animo de lucro

Fechas: 2005-2007
Ambito de intervencion: Comunidad Autdnoma de Catalufia

Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres,
Secretaria para la Inmigracion.

Descripcion: Se han realizado investigaciones y proyectos que pro-
fundicen en las especificidades de salud propias del colectivo de
mujeres inmigrantes: “La precariedad laboral y su impacto sobre
la salud de las mujeres trabajadoras inmigrantes” (2005), y se ha
realizado un proyecto de promocion de la salud reproductiva entre
las mujeres inmigrantes (2005).

Subvenciones a universidades para la realizacién de proyectos
de investigacion sobre el colectivo de mujeres inmigrantes

Fechas: 2005-2007
Ambito de intervencion: Comunidad Autdnoma de Catalufia

Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres,
Universidades Publicas y Privadas.




Descripcién: Han recibido subvenciones las siguientes Universidades:
la Universidad de Barcelona (UB), por un proyecto de ayuda psicoso-
cial en el proceso de integracion social de mujeres inmigrantes en
Catalufia; la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), para el pro-
yecto “Miralls del quotidia: eines per afavorir la convivencia de les nou-
vingudes” y los estudios “Escolarizacion, maternidad y trabajo: trayec-
torias, expectativas y experiencias de chicas y mujeres inmigradas, de
minorias y de clases populares en Catalufia “ y “Mirando hacia la igual-
dad”. También se ha otorgado subvenciones a la Universidad de
Girona, por el estudio “Género e inmigracion: utilizacion de los servi-
cios sanitarios de la poblacién de SALT en la comarca del Girones” y
a la Universidad Ramaén Llull, fundacién privada, por el proyecto de
investigacion “Nifias y adolescentes invisibles en Catalufia. Las meno-
res inmigrantes no acompafadas desde una perspectiva de género”
(2006-2007).

Estudio “Mujeres, inmigracion y servicios sociales. Analisis
situado de las practicas de intervencion social en las inter-
secciones de género, etnia y clase

Fechas: 2006-2007
Ambito de intervencién: Comunidad Auténoma de Catalufia
Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres.

Descripcion: Esta iniciativa tiene como objetivo generar un analisis
critico feminista sobre las intervenciones con mujeres inmigran-
tes, que se realizan, desde las instituciones y/o servicios sociales,
en la ciudad de Barcelona. El estudio indaga sobre los discursos,
imaginarios y practicos que se desarrollan en torno de la inter-
vencion con mujeres inmigrantes, con la finalidad de encontrar for-
mas de trabajo y accion, basadas en nociones de equidad de géne-
ro, derecho a la ciudadania y respeto a la diversidad cultural para
favorecer el didlogo y la convivencia.

Modelos de acogida y adaptacion de mujeres inmigrantes:
analisis de experiencias municipales

Fechas: 2005
Ambito de intervencion: Comunidad Auténoma de Catalufia
Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres.

Descripcion: La metodologia utilizada para la elaboracion del infor-
me se ha basado, principalmente, en la visita a las entidades loca-
les que se presentaron a la convocatoria de subvenciones, abier-



ta por el Instituto Catalan de las Mujeres, para llevar a cabo la ela-
boraciéon o el despliegue de planes de politicas de mujeres y/o la
creacion o mantenimiento de servicios para mujeres, a lo largo del
afio 2005. Se ponia especial atencién en las politicas de acogida
a mujeres inmigrantes, por parte de estas entidades locales, para
elaborar el informe.

Talleres “Ciudadanas del mundo”
Fechas: 2007
Ambito de intervencion: Comunidad Autdnoma de Catalufia

Entidades participantes: Instituto Catalan de las Mujeres,
Asociacion de mujeres inmigradas Yemanja.

Descripcion: El Instituto Catalan de las Mujeres ha iniciado, duran-
te el otofio de 2007 y con la colaboracién de Yemanja-Asociacion
de mujeres inmigradas, los talleres “Ciudadanas del mundo”, con
los objetivos de promover la participacion social y la visualizacion
de la inmigracion femenina en Catalufia, fomentar el asociacionis-
mo entre las inmigradas en los diferentes territorios, potenciar las
relaciones entre las mujeres inmigradas y las autdctonas, aprove-
chando los espacios asociativos y de participacion de las mujeres,
y conocer la situacién concreta de cada territorio. Los talleres van
dirigidos a asociaciones de mujeres y se estructuran en cursos de
9 horas, repartidas en 3 sesiones de 3 horas cada una. Los talle-
res se realizaran en diversas localidades catalanas: Lleida,
Terrassa, Falset, Sant Feliu de Guixols, Roses, Olot, Sabadell,
Tarragona, Manresa, Mataré, Cubelles, Tortosa, Salt y Figueres.
Los horarios y el calendario de los cursos se adaptaran a las nece-
sidades de cada poblacion. Estos talleres se continuaran ofertan-
do en los proximos afos.

Ceuta

Acogida basica a Mujeres Inmigrantes

Fechas: 2006-2007

Ambito de intervencion: Ciudad Auténoma de Ceuta

Entidades participantes: Secretaria de Estado de Inmigracion vy
Emigracion, Consejeria de Asuntos Saociales, Hermanos Franciscanos
de la Cruz Blanca, Reverendas Hermanas Adoratrices.

Descripcion: El objetivo del programa es proporcionar atencion
sociosanitaria a mujeres que ejercen la prostitucién. Las actua-
ciones van dirigidas a facilitar la integracion social de las mujeres
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inmigrantes que se encuentren en una situacion de especial vul-
nerabilidad, en especial victimas de violencia de género, mujeres
prostituidas y victimas de la trata de personas con fines de explo-
tacion sexual. El cupo de las casas de acogida ha sido cubierto.

Comunidad Valenciana

Fundacién de la Comunidad Valenciana frente a la discrimi-
nacion y los malos tratos Tolerancia Cero

Fechas: 2007
Ambito de intervencion: Comunidad Valenciana
Entidades participantes: Generalitat Valenciana, Bancaja.

Descripcion: Esta fundacion nace para garantizar la aplicacion del
principio de igualdad de trato a personas y la no discriminacion di-
recta o indirecta por razones de origen racial o étnico, religién o con-
vicciones, discapacidad, edad y orientacién sexual. Sus principales ob-
jetivos son los de implicar a la sociedad civil, desarrollar una
plataforma de intervencion, investigar, captar recursos y proporcio-
nar apoyos a las diferentes administraciones publicas. Sus principales
logros incluyen la sensibilizacién de la sociedad en materia de tole-
rancia y las contribuciones a la formacién de profesionales. Otras ac-
ciones que se estan desarrollando incluyen los premios de investiga-
cion sobre violencia de género, la realizacion del | Congreso
Internacional sobre “Violencia de Género: Medidas y Propuestas prac-
ticas para la Europa de los 27", planes de formacion e insercién la-
boral y convocatorias de ayudas para asociaciones de mujeres.

Centro Solidario TYRIUS de acogimiento de mujeres inmi-
grantes

Fechas: 1999-2007
Ambito de intervencion: Comunidad Valenciana

Entidades participantes: Conselleria de Bienestar Social, Direccién
General de la Mujer, Ayuntamiento de Valencia, Asociacion
Provincial de Amas de Casa, Consumidores Tyrius, Bancaja.

Descripcion: El principal objetivo de esta iniciativa es la reinsercion
sociolaboral de mujeres inmigrantes. Las principales acciones des-
arrolladas son de asesoramiento juridico, social y psicolégico,
ayuda en la blusqueda de empleo, formacién y acogimiento. Se han
realizado tambien clases de alfabetizacion, en espafiol y valencia-
no. La imposibilidad de proporcionar ayuda a drogodependientas
por falta de medios ha sido una de las principales dificultades.



Programa de Formacion Integral dirigido al colectivo de muje-
res inmigrantes en riesgo de exclusion social

Fechas: 2006
Ambito de intervencion: Comunidad Valenciana

Entidades participantes: Conselleria de Inmigracion, Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, Generalitat Valenciana, Accién contra
el Paro.

Descripcion: Este programa tiene como objetivo capacitar a las
mujeres en situacion de exclusion social en la adquisicién de habi-
lidades sociales necesarias para su insercion laboral, asi como su
capacitacion en el area Socio-Sanitaria. Entre las principales accio-
nes, se han desarrollado talleres de blsqueda activa de empleo,
talleres de habilidades sociales, talleres de movilizacion de enfer-
mos/as dependientes, talleres de atencion especializada a perso-
nas enfermas de Alzheimer, cursos de ofimatica y cursos de ini-
ciacion a Internet. El programa ha tenido dificultades con la dis-
ponibilidad horaria de las participantes, por cargas laborales y
falta de apoyo familiar. Se pretende continuar desarrollando estas
acciones una vez finalizado el periodo de ayudas, siguiendo las
Directrices Europeas de Integracion Socio-laboral. El enfoque de
género se ha incorporado al programa a través de la sensibiliza-
cion de la problematica y prevencién de la violencia domeéstica.

Centros Infodona

Fechas: 1998-2006

Ambito de intervencion: Comunidad Valenciana
Entidades participantes: Conselleria de Bienestar Social.

Descripcion: Los Centros Infodona prestan servicios de asesora-
miento para facilitar su participacion, en igualdad de oportunida-
des y condiciones en todos los ambitos que dan contenido a la
sociedad valenciana. Se han desarrollado acciones con mujeres,
grupos de mujeres y entidades que incluyen servicios de informa-
cion y orientacion, difusion de ayudas y colaboracion en la difusién
de politicas de igualdad. Se ha logrado una mejora en el servicio
de asesoramiento a mujeres.

Conciliacion de vida familiar y laboral
Fechas: 2007

Ambito de intervencion: Comunidad Valenciana
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Entidades participantes: Unién Europea, Consejeria de Bienestar
Social, Escuelas publicas de la Comunidad Valenciana.

Descripcion: El objetivo de esta iniciativa, fruto de una convoca-
toria de ayudas de la Comunidad Valenciana, consiste en conci-
liar la vida familiar y laboral de las mujeres trabajadoras inmi-
grantes. Se han realizado actividades complementarias y extraes-
colares para los alumnos y alumnas de educacion infantil y pri-
maria. Una de las principales dificultades del programa ha sido el
acceso de las mujeres en situacién irregular. Se han convocado
nuevas ayudas para la conciliacion de vida laboral y familiar para
el afio 2008.

Proyecto Vivir
Fechas: 2003-2007
Ambito de intervencion: Comunidad Valenciana

Entidades participantes: Ayuntamiento de Valencia, Conselleria de
Inmigracion, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Universidad
de Valencia, Cruz Roja, Tyrius, Caritas Diocesana o Parroquiales,
Asociacion la Casa de la Caridad. Universidad Catélica de Valencia,
Centro Sindical Independiente de Funcionarios, Nuevo Futuro,
Mujeres Democratas, Vivienda Ruth, Villa Teresita, Casa Cuna
Santa Isabel, Fundacion Santa Elena, Bancaja, CAM, La Caixa,
Caja Castilla la Mancha.

Descripcion: El objetivo del Proyecto Vivir consiste en la formacion,
promaocion e insercion de mujeres con alto grado de exclusion
saocial, de sus hijos e hijas y de su entorno familiar. Las principa-
les acciones desarrolladas han sido talleres formativos, talleres
prelaborales, una tienda solidaria, pisos-hogar y talleres extra-
escolares para hijos e hijas de mujeres beneficiarias. Se estan
desarrollando otras acciones para afios venideros, que incluyen el
aumento de horas dedicadas al espafiol, remodelacion y renova-
cion de talleres y nuevas plazas de pisos-hogar.

Promocion de la Salud y Participacion Comunitaria
Fechas: 2007
Ambito de intervencién: Comunidad Valenciana

Entidades participantes: Union Europea, Consejeria de Sanidad,
Direccion General de la Salud Publica, Agencia Valenciana de la
Salud, Ayuntamiento de Valencia, Centro de Salud Publica de
Valencia, Centro de Salud Publica de Alzira.



Descripcion: Este proyecto se ha desarrollado entre la poblacion
inmigrante de los barrios de San Luis y Ruzafa de la provincia de
Valencia. El principal objetivo es mejorar la salud de la poblacion
de los barrios de San Luis y Ruzafa, especialmente de las muje-
res. Las acciones se han desarrollado en torno a 3 ejes: conoci-
mientos, actitudes, habilidades, y se han complementado con una
labor de investigacion. La estrategia de intervencion se ha basado
en crear una red de comunicacion y apoyo entre las distintas ins-
tituciones implicadas en materia de inmigracion, introducir un plan
de formacion continuado, la realizacion de cursos de salud y la
realizacion de trabajo de campo. Se ha logrado una mejora en la
salud de la paoblacién, aunque ha habido problemas de comunica-
cion y situaciones de irregularidad. El proyecto esta enfocado
hacia la salud sexual de las mujeres.

Extremadura
Acogida e Integracion Social de Mujeres y Ninos Inmigrantes
Fechas: 2007

Ambito de intervencion: Comunidad Autonoma de Extremadura,
Ciudad de Céaceres.

Entidades participantes: Consejeria de Igualdad y Empleo, Instituto
Municipal de Asuntos Sociales de Caceres, Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, Caja de Extremadura, Obra Social La Caixa,
Fundacion Valhondo, Parroquias.

Descripcion: El principal objetivo de este proyecto es acoger a las mu-
jeres inmigrantes y a sus hijos/as, que se encuentran en situacion de
desamparo. El proyecto también pretende apoyar y escuchar, de forma
personalizada, a las mujeres inmigrantes, promocionar su desarraollo,
ofrecer informacion, formacion y apoyo a nivel juridico, laboral, educa-
tivo y social. Se han desarrollado multitud de acciones; entre ellas: fa-
cilitar plazas de reserva para mujeres inmigrantes procedentes de los
traslados realizados a la peninsula, desde Ceuta, Melilla y Canarias, y
facilitar los medios necesarios para la primera acogida de mujeres y ni-
fos/as en riesgo de exclusion y vulnerabilidad. Se ha proporcionado
atencion basica de informacion y orientacion, ademas de acompafia-
miento, en la primera fase de acogida, en relacion con servicios edu-
cativos, sociales y locales. También se han realizado talleres y cursos
de autoestima, tareas domesticas, cocina espafola, atencion geria-
trica, nuevas tecnologias y busqueda de empleo entre otros. La con-
clusién mas positiva del proyecto ha sido el caracter integrador, que fa-
cilita la promocién personal de las mujeres inmigrantes para la
adaptacién a las nuevas circunstancias. Los problemas mas destaca-
dos han sido la escasez de recursos, las dificultades de insercién en el
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mercado laboral y la condicion irregular de un gran nimero de muje-
res. Se estan desarrollando acciones en materia de mujer inmigrante
en varios otros municipios de Extremadura, incluyendo Jerez de los Ca-
balleros, Valle del Jerte, Quintana de Serena y Talayuela.

Galicia

Programa de atencion a mujeres inmigrantes en situacién de
prostitucion

Fechas: 2007
Ambito de intervencion: Secretaria General de Emigracion de Galicia

Entidades participantes: Junta de Galicia, Secretaria General de
Emigracion, Cruz Roja, Alcerin.

Descripcion: La Secretaria General de Inmigracién, a través de
convenios de colaboracion con Cruz Roja y Alcerin, ha desarrollado
un programa de atencidn para mujeres inmigrantes en situacion
de prostitucion. La finalidad de este servicio es prestar servicios
que faciliten la integracién social y laboral de estas mujeres con
actuaciones especificas. Cabe resaltar que, en el 2007, la Secre-
taria General de Emigracion convoco dos resoluciones de subven-
ciones para programas y acciones enfocados a la integracion de
mujeres inmigrantes.

5.2 Actuaciones desarrolladas por las Administraciones Locales

Las actuaciones desarrolladas por las Administraciones Locales se
han llevado a cabo en el seno de la convocatoria de subvenciones
de la Orden TAS/3141/2006, de 11 de octubre, de concesion de
subvenciones a municipios, mancomunidades de municipios y comar-
cas, para el desarrollo de programas innovadores a favor de la inte-
gracion de inmigrantes o a través de financiacién regional o propia.
Han sido identificadas por ser actuaciones especificamente diri-
gidas a mujeres inmigrantes. Al igual que en el caso anterior, son
actuaciones diversas y que atienden diferentes necesidades del
mencionado segmento de la poblacion.

Ruta de Inclusion Social de Mujeres Inmigrantes: Consolida-
cion de la Integracion

Fechas: 2007

Ambito de intervencién: Ayuntamiento de Alcala de Henares



Entidades participantes: Centro Asesor de la Mujer de la
Concejalia de Mujer del Ayuntamiento de Alcald de Henares.

Descripcion: Los principales objetivos del proyecto son fomentar el
conocimiento del sistema social espafol; asesorar sobre recursos
y servicios locales dirigidos a poblacion inmigrante; fomentar la
participacion en los diferentes ambitos de la vida municipal, asi
como en la red social, y visibilizar la interculturalidad existente en
el municipio. Las principales acciones realizadas han consistido en
la creacion de una Bolsa de Contacto para la Vivienda en Alquiler,
el desarrollo de un Sistema Integral de Informacién y fomentar la
participacion de la mujer inmigrante en el tejido asociativo del
municipio. Se esta desarrollando una bolsa de vivienda en alquiler,
especialmente dirigida a la poblacion inmigrante.

Programa de Apoyo para el Desarrollo Social y Emocional de
la Mujer

Fechas: 2007
Ambito de intervencion: Ayuntamiento de Arta

Entidades participantes: Regiduria de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Arta, Arta Solidari ONG.

Descripcion: El objetivo del programa es potenciar la autonomia de
la mujer inmigrante en todos los ambitos de la vida cotidiana, faci-
litando una mayor integracion y convivencia de la mujer en el muni-
cipio. Se han realizado sesiones de expresion corporal y conferen-
cias o charlas con ponentes profesionales de los distintos ambitos
de nuestra sociedad. Ha habido una participacion satisfactoria de
mujeres inmigrantes en todas las actividades y se prepara una
segunda fase del proyecto para el 2008.

De Acogida en Acogida, Coherencia Integrativa
Fechas: 2001 - 2007
Ambito de intervencion: Ayuntamiento de Badalona

Entidades participantes: Instituto Municipal de Promocion de la
Ocupacion, Programa Equal, Departamento de Atencion Territorial
Polivalente; Concejalia de los Derechos Civiles, Educacion vy
Juventud, asi como numerosas otras instituciones y entidades
educativas, sociales, artisticas y sanitarias.

Descripcion: Los objetivos del proyecto incluyen: potenciar espa-
cios donde se trabaje la convivencia y la participacion ciudadana

105



106

entre mujeres autdctonas y mujeres inmigradas; acercar el cono-
cimiento de la diversidad cultural que permite una mejor valoracién
de otras maneras de hacer en un espacio de conocimiento mutuo;
posibilitar las herramientas basicas de lenguaje para poder des-
arrollar la comunicacién; facilitar un espacio donde las mujeres
puedan elaborar el proceso de pérdida y de duelo que comporta
el hecho de la migracion y programar actividades complementa-
rias que favorezcan los procesos personales y de grupo, la auto-
nomia personal y la circulacion social. Como principales activida-
des, se han desarrollado espacios de encuentro y aulas de sopor-
te linguistico. Es un proyecto que ha crecido mucho en los Ultimos
afos, involucrando a diversas entidades y organismos y que pro-
yecta la creacién de un Casal de Madres y Padres para el 2008.

Servicio de Mediacién Intercultural en Violencia de Género
Fechas: 2005 - 2007
Ambito de intervencion: Comarca de Maresme

Entidades participantes: Consell Comarcal del Maresme, Instituto
Cataladn de las Mujeres.

Descripcion: El servicio facilita la comunicacion entre la mujer y la
persona que la atiende, acompafiando a la mujer en todo el pro-
ceso y proporcionando apoyo moral. El servicio también informa a
las mujeres de sus derechos y deberes, asi como de otros servi-
cios disponibles. Se estan desarrollando nuevos servicios para
afos futuros.

Mujeres, Ciudadania y Diversidad
Fechas: 2006 - 2007
Ambito de intervencién: Ayuntamiento de Mollet del Vallés

Entidades participantes: Area de Relaciones Ciudadanas y
Participacion y Area de Servicios Personales y Politicas de
Igualdad de la Concejalia de Nueva Ciudadania del Ayuntamiento de
Mollet del Vallés, con la colaboracién de todas las Concejalias afec-
tadas, Asociacion Sociocultural Ibn Batuta, Asociacion de Mujeres
Geénesi, Asociaciones de Mujeres de Mollet del Vallés, Grupo de
Mujeres Espacio Muijer.

Descripcion: El principal objetivo del proyecto es facilitar un marco
de actuacion que permita coordinar y hacer confluir las diferentes
acciones, en relacion a la atencion de las mujeres inmigrantes, asi
como elaborar propuestas y acciones desde una perspectiva de



género, vision intercultural y trabajo trasversal que permita aten-
der sus especificidades, entendiendo estas acciones e interven-
ciones como acciones temporales y generadoras de vinculos. Se
ha logrado una tasa muy alta de asistencia continuada por parte
de las participantes y se proyectan nuevos programas de forma-
cion y participacion para afios venideros.

Madres Solidarias - Red de Solidaridad Femenina
Fechas: 2007
Ambito de intervencion: Ayuntamiento de San Pere de Ribes

Entidades participantes: Area de Servicios a la Persona,
Departamento de Formacion, Departamento de Bienestar Social y
Departamento de Diversidad y Ciudadania del Ayuntamiento de
Sant Pere de Ribes, Asociaciones de Madres y Padres de
Alumnos y Alumnas, Plan Educativo del Entorno.

Descripcion: Este proyecto trata de favorecer la integracion de las
mujeres inmigrantes en la diversidad cultural y ciudadana, promo-
viendo la cohesion social con la creacion de espacios inclusivos.
También trata de fomentar la participacion ciudadana, mediante el
fortalecimiento del tejido asociativo y promoviendo la autonomia
personal de las mujeres para propiciar la conciliacion de la vida
laboral y personal. Se han realizado estudios y deteccion de las
necesidades, elaborando protocolos de actuacion en el ambito
escolar, con especial atencién a la poblacion inmigrante. También
se ha colaborado con talleres de ciudadania e integracién y se ha
promovido el trabajo social comunitario.

Plan Local Integral para la Cultura
Fechas: 2007 - 2008
Ambito de intervencion: Ayuntamiento de Talayuela

Entidades participantes: Secretaria de Estado de Inmigracion y
Emigracion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Talayuela.

Descripcion: Se trata de un plan local que trabaja por la intercul-
turalidad, implicando a toda la poblacion y haciéndoles participes
de actividades comunes, de forma que se genere una convivencia
y enriguecimiento cultural. Las acciones de desarrollan en tres
areas: vivienda, mujer e integracién. Hay nuevas iniciativas de
vivienda y mujer planeadas para el 2008.
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Promocion de la Mujer Inmigrante
Fechas: 2007
Ambito de intervencion: Municipios de Torre Pacheco y La Unién

Entidades participantes: Mancomunidad de Servicios Sociales del
Sureste, Concejalias de Servicios Sociales, Mujer e Inmigracion de
los Ayuntamientos de Torre Pacheco y La Union.

Descripcion: EL proyecto ha promovido el desarrollo personal y la
participacion activa de la mujer inmigrante, dentro de la sociedad de
acogida, en los Municipios de Torre Pacheco y La Union, dotandole
de las habilidades sociales y de comunicacién necesarias. Se ha
impartido un curso intensivo de espafiol, dirigido a un grupo de 15
mujeres inmigrantes de origen marroqui e indio. Para el 2008, se
estan proyectando dos talleres de habilidades sociales, charlas infor-
mativas y de sensibilizacion, grupos de discusion y visitas guiadas.

5.3 Actuaciones desarrolladas por Entidades Sociales

Las actuaciones desarrolladas por Entidades Sociales se han lle-
vado a cabo en proyectos cofinanciados por el Fondo Social
Europeo; en concreto, dentro del Programa Operativo Lucha con-
tra la Discriminacion y en Proyectos EQUAL o por la Direccion
General de Integracion de los Inmigrantes. Se trata de actuacio-
nes realizadas dentro de proyectos que han llevado a cabo pro-
gramas de itinerarios integrados de insercion laboral, dirigidos
exclusivamente a mujeres.

A continuacién, se detallan cuatro iniciativas desarrolladas por
Entidades Sociales y cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

Programa de Acogida al Contingente de Servicio Doméstico
Fechas: Mayo 2002 - 2007

Ambito de intervencion: Nacional; actualmente, se desarrolla en
Madrid, Galicia, Andalucia. En afios anteriores, se ha desarrollado
el Programa, también, en Castilla y Leon, Castilla La Mancha,
Comunidad Valenciana y Pais Vasco.

Entidades participantes: ACCEM, Direccion General de Integracion
de los Inmigrantes, Direccion General de Inmigracion, Servicios
Publicos de Empleo de las CCAA implicadas, Areas de Trabajo de
las Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno implicadas.



Descripcion: El objetivo general del programa es facilitar la inte-
gracion socio-laboral de las participantes. El programa se articula
sobre tres ejes: facilitar alojamiento y manutencién a las partici-
pantes, hasta su incorporacion laboral, proporcionar acompafa-
miento, formacién e intermediacion laboral y proporcionar acom-
pafiamiento e intermediacion intercultural, para favorecer la inte-
gracion social en el pais de acogida, desde el momento de la incor-
poracion laboral. Para el desarrollo del programa, se plantean
cuatro etapas en las que desarrollar el proceso de integracion:
acogida, formacién, incorporacion laboral y seguimiento. El progra-
ma se ha desarrollado con una alta adecuacion a los objetivos y se
ha contribuido a dignificar un sector laboral altamente precario.

Proyecto AFISAI
Fechas: 2007

Ambito de intervencién: Galicia, Andalucia y Entidades partici-
pantes: ATIME, Direccion General de Integracion de Inmigrantes
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, FTA-UGT Galicia,
Union de pequefios agricultores y ganaderos, Federacion
Mujeres Progresistas de Andalucia, APSE, Método G. Anélisis y
Técnicas.

Descripcion: El Proyecto AFISAI pretende mejorar la insercion e
integracion de las personas inmigrantes en el sector Agrario, a
través de la definicion del perfil profesional de mayor éxito entre
los/as inmigrantes, un autodiagnostico de la insercion en las
empresas, la creacion de centros de apoyo e informacion sobre el
autoempleo, un servicio integral al colectivo de inmigrantes, para
favorecer el autoempleo, y centros de apoyo a la insercién, asi
como el desarrollo de una investigacion que nos permita determi-
nar la influencia de los perfiles sociodemograficos y sociolaborales
de este colectivo en relacion con su insercion. La Federacion de
Mujeres Progresistas de Andalucia ha realizado una asistencia
técnica, para controlar la incorporacion de la perspectiva de géne-
ro al programa en todos sus ambitos y fases de actuacion. Para
ello, ha elaborado una Guia de Género.

EQUAL BEMBEA
Fechas: Enero 2005 - Diciembre 2007

Ambito de intervencién: Nacional; las diferentes actuaciones del
Proyecto se han llevado en las localidades de Almeria, Barcelona,
Madrid, Murcia, Sevilla, Teruel y Valencia
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Entidades participantes: La Agrupacion de Desarrollo que ha lle-
vado a cabo el Proyecto se llama NEXOS y la conforman: Instituto
de la Mujer, Direccién General de Integracion de los Inmigrantes,
la Regién de Murcia, la Universidad Complutense de Madrid, la
Universidad de Barcelona y la FEMP,

Descripcion: El Proyecto EQUAL BEMBEA se enmarca en el area
tematica de la lucha contra el racismo y la xenofobia, en relacion
con el mercado laboral. Dentro de esta gran area, uno de los obje-
tivos generales del proyecto ha sido analizar las nuevas situacio-
nes de vulnerabilidad a la que se enfrentan las mujeres inmigran-
tes y que obstaculizan su insercion social y laboral. Ha habido dos
actuaciones que han estado dirigidas, de forma especifica, a las
mujeres inmigrantes: la diversificacion profesional a través del
fomento de emprendimiento entre mujeres inmigrantes residentes
en la provincia de Teruel y una investigacion sobre violencia de
género hacia mujeres inmigrantes. El proyecto ha contribuido a la
creacion de dos empresas por parte de grupos de mujeres inmi-
grantes.

Programa SARA: Espacios de Crecimiento Personal y Laboral
para Mujeres Inmigrantes

Fechas: Enero 2006 - Diciembre 2007

Ambito de intervencion: Nacional. Se desarrolla en las localidades
de Almeria, Barcelona, Castellon, Ciudad Real, Madrid, Tarragona,
Teruel y Toledo.

Entidades participantes: Instituto de la Mujer de la Secretaria
de Igualdad del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, con
financiacion del Fondo Social Europeo, Cruz Roja Espafiola y
CEPAIM.

Descripcion: La actividad que propone el Programa SARA es el
resultado de introducir la perspectiva de género en los Itinerarios
de Insercién Sociolaboral que se vienen desarrollando en los
Centros de Insercion de CRE y CEPAIM. El trabajo grupal y perso-
nal es entendido como una etapa previa al itinerario de insercion,
donde se trabajan aspectos personales relacionados con la auto-
estima y las habilidades sociales. El objetivo general del programa
es mejorar la calidad de vida de las mujeres participantes, median-
te un trabajo de empoderamiento individual y grupal, con el objeto
de mejorar la empleabilidad de las mismas y su participacion en la
vida social y comunitaria. Se han realizado talleres de autoestima
y mativacion personal para el empleo y talleres de motivacién per-
sonal y laboral.



Madrid entre dos Orillas
Fechas: Enero 2005 - Diciembre 2007
Ambito de intervencion: Comunidad de Madrid

Entidades participantes: Fundacion Directa, Direccion General de
Integracion de Inmigrantes, Casa de Ameérica, Asociacion de
Investigacion sobre Temas Iberoamericanos, Fundacién Tomillo,
Aula Solidaridad, Fundacion Chandra, Centro de Estudios
Econdmicos Tomillo.

Descripcion: El principal objetivo del proyecto es aportar nuevas
estrategias, conocimientos y experiencias que contribuyan a
potenciar las culturas de la diversidad y a construir puentes de
mutuo entendimiento entre la comunidad inmigrante asentada en
Madrid y la comunidad auténoma. El proyecto se desarrolld en
torno a cuatro ejes: conocer, compartir, crear y transformar. Se
realizaron proyectos artisticos y de emprendedores y emprende-
doras asi como un portal con fines pedagogicos.
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6. RECURSOS DE INTERES

Este apartado final contiene una serie de recursos de utilidad
para la poblacién inmigrante. Se han incluido enlaces a las
Comunidades Auténomas de los ambitos que figuran en la Guia.

6.1 Enlaces a entidades que trabajan con poblacion
inmigrante

La Caixa
http: //obrasocial.lacaixa.es/inmigracion/inmigracion_es. html

En los dltimos afios, la inmigracion se ha convertido en una reali-
dad cotidiana. La Obra Social “la Caixa” ha creado un programa
gue tiene como objetivo facilitar la integracion e insercion de las
personas que acaban de llegar. El programa incluye el asesora-
miento a las personas inmigradas en temas de la vida practica, de
trabajo, legales o de ocio, asi como un conjunto de actividades diri-
gidas a dar a conocer la cultura y las costumbres del pais que los
acoge, favorecer el respeto y la convivencia y potenciar los valores
de la diversidad cultural.

Intégrate XXI - www.integratexxi.es

Es un portal de ayuda a la persona inmigrante, realizado con la
colaboracion de la obra social de La Caixa y la Comunidad de
Madrid. Promaociona la integracion de los/as inmigrantes en la
sociedad espafiola y contiene recursos e informacién para perso-
nas migrantes en diversas areas, incluyendo vivienda, educacion,
salud y empleo.

Caritas - http://www.caritas.es/

Céaritas es la confederacion oficial de las entidades de accién cari-
tativa y social de la Iglesia catélica en Espafa, instituida por la
Conferencia Episcopal. Entre sus objetivos fundacionales, desta-
can la ayuda a la promociéon humana y al desarrollo integral de la
dignidad de todas las personas que se encuentran en situacion de
precariedad. En su trayectoria, Caritas asume un triple compro-
miso en su accion social: informar, denunciar y sensibilizar a la opi-
nion publica sobre las situaciones de pobreza y vulnerabilidad, sus
causas, consecuencias Yy la posibilidad de participacion en el cam-
bio. Entre las funciones de Céritas, se encuentra la de promaocio-
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nar obras sociales a favor de poblaciones migrantes y trata de dar
respuesta solidaria e integradora al fendémeno de la inmigracion.

Cruz Roja - http://www.cruzroja.es/inmigracion

El Departamento de Intervencién Social de Cruz Roja Espafiola
mejora la calidad de vida y promueve la participacion social de las
personas que han de hacer frente a una falta de oportunidades
economicas, sociales, culturales, de salud. Ademas de atender la
primera acogida de las y los inmigrantes recién llegados, Cruz
Roja Espafiola trabaja por su plena incorporacion en nuestra socie-
dad, promoviendo la interculturalidad y previniendo la xenofobia.
También realiza actuaciones dirigidas a las mujeres victimas o en
riesgo de sufrir violencia de género y a las que se encuentran en
dificultad social, incluidas mujeres inmigrantes.

Destaca el programa Red Intelabor@, http://www.cruzroja.es/
redinterlabora.pdf, que forma parte del Programa Operativo
Plurirregional “Lucha contra la discriminacién” para personas inmi-
grantes 2000-2006. Consiste en actuaciones integradas de
empleo de formacion, orientacion e intermediacion laboral, com-
plementadas con actuaciones de sensibilizacion sobre la realidad
de las personas inmigrantes y el mercado laboral.

Migrar.org - www.migrar.org

Migrar.org es un portal que se ofrece a la sociedad como instru-
mento para tratar de favorecer la integracion social y laboral de
las personas inmigrantes, basandose en tres grandes lineas de
accion, apoyo y asesoramiento, concienciacion social y formacion
para favorecer una plena integracion social. El origen de este pro-
yecto nace de la colaboracion entre Cruz Roja Espafiola y la
Fundacion Bosch i Gimpera (Universidad de Barcelona), dentro del
Plan de Empleo de Cruz Roja Espafiola. Mas concretamente, el
proyecto se enmarca en el Programa Operativo Plurirregional de
Lucha Contra la Discriminacién que, con la cofinanciacién del
Fondo Social Europeo, promueve acciones de integracion de tra-
bajadores inmigrantes en el mercado de trabajo espafial.

La Red Acoge - www.redacoge.org

La RED ACOGE es una federacion de varias ONG pro inmigrantes
de caracter estatal, con entidades que trabajan de modo coordi-
nado en diferentes puntos del Estado. Sus objetivos son la pro-



mocién del colectivo inmigrante, la sensibilizacién de la sociedad
espafiola en aras de una convivencia intercultural y la reivindica-
cion de derechos atribuibles a las personas inmigrantes, en un
Estado de derecho.

CEPAIM - www.cepaim.org

Es un Consorcio de Entidades para la Accion Integral con
Migrantes, que desarrolla actividades dirigidas a favorecer la inte-
gracion social de los y las inmigrantes. Cuenta con un importante
bagaje en la mediacion intercultural.

ACCEM - http://www.accem.es/index.htm

Entidad social que presta servicio a las personas refugiadas e
inmigrantes, que se encuentren en Espafia, promoviendo su inser-
cion en nuestra sociedad a todos los niveles.

CC.00 - http: //www.ccoo.es/csccoo/menu.do?Areas: Migraciones

Centro de informacion y asesoramiento sociolaboral de CC.0O.
Proporciona noticias de interés relativas a la informacion laboral
sobre migrantes, documentos generados y la apertura de Centros
de Informacion y Asesoramiento a Trabajadores Inmigrantes
(CITE).

UGT - www.ugt.es/inmigracion.htm

Centros de informacion y asesoramiento sociolaboral de UGT.
Proporciona noticias actualizadas sobre temas relacionados con
legislacion, direcciones de interés, asi como informacion sobre
proyectos de promocion para la integracion sociolaboral de los y
las trabajadores/as inmigrantes.
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6.2 Enlaces a portales Estatales y Autondomicos

6.2.1 Enlaces a portales de las Comunidades Auténomas

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castilla y Lebn
Cataluna

Extremadura

Galicia

Murcia

Madrid

Navarra

Pais Vasco

La Rioja

Comunidad Valenciana
Ciudad Autonoma de Ceuta

Ciudad Autonoma de Melilla

http://www.juntadeandalucia.es/

http://www.aragob.es

http://www.princast.es

http://www.caib.es

http://www.gobcan.es

http://www.gobcantabria.es

http://www.jccm.es

http://www.jcyl.es/

http://www.gencat.es/

http://www.juntaex.es/

http://www.xunta.es

http://www.carm.es/

http://www.madrid.org

http://www.cfnavarra.es

http://www.euskadi.net/

http://www.larioja.org

http://www.gva.es

http://www.ceuta.es

http://www.melilla.es

6.2.2 Enlaces a Portales de Inmigracion Autonémicos

Estatal Ministerio de Trabajo e

http://www.mtin.es/sec

Inmigracion - Secretaria emi/es/index.htm
de Estado de Inmigracion

y Emigracion

Andalucia

Consejeria para la Igualdad  http://www.juntadeanda-

y Bienestar Social - Direccion  lucia.es/igualdadybienes-
General de Servicios Sociales tarsocial/

e Inclusion




Aragon

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La
Mancha

Castilla y
Leon

Cataluia

Extremadura

Galicia

Direccion General de
Coordinacion de Politicas
Migratorias de la
Consejeria de
Gobernacion

Departamento de
Economia, Hacienda y
Empleo - Inmigracion

Viceconsejeria de
Seguridad, Emigracion y
Cooperacion al Desarrollo
- Agencia Asturiana de
Emigracion

Consejeria de Inmigracion
y Cooperacion - Direccion
General de Inmigracion
Consejeria de Empleo y
Asuntos Sociales -
Inmigracion

Consejeria de Sanidad y
Servicios Sociales -
Direccion General de
Servicios Sociales -
Direccion General de
Inmigracion

Consejeria de Trabajo y
Empleo - Direccion
General de Trabajo e
Inmigracion

Administracion Publica -
Asuntos Migratorios -
Inmigracion

Departamento de Accion
Social y Ciudadania -
Secretaria para la
Inmigracion

Consejeria de

Bienestar Social - D. G. de
Migraciones, Cooperacion
y Prestaciones

Presidencia de la Junta de
Galicia - Secretaria
General de Emigracion

www.cgob.junta-andalu-
cia.es

http://portal.aragob.es/

http://www.emigrastur.
com/es/

http://dgimmi.caib.es

http://www.gobcan.es/e
mpleoyasuntossociales/in
dex.jsp
http://www.gobcanta-
bria.es/

http://www.jccm.es/
trabajo/web/dirgeneralTra
bajolnmigracion.htm

http://www.jcyl.es/scsiau/

http://www.gencat.net/b
enestar/societat/conviven-
cia/immigracio/index.htm

http://www.juntaex.es/co
nsejerias/bienestar-social/

http://galiciaaberta.xunta.
es/conselleria/
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Madrid

Murcia

Pais Vasco

La Rioja

Comunidad
Valenciana

Consejeria de
Inmigracion- Direccion
General de Inmigracion

Consejeria de Trabajo y
Politica Social-
Inmigracion

Departamento de
Vivienda y Asuntos
Sociales - Direccion de
Inmigracion

Consejeria de Juventud,
Familia y Servicios Sociales
- Servicio de Inmigracion

Consejeria de Bienestar
Social - Direccién General
de Inmigracién

http://www.madrid.org/

http://www.carm.es/ctra/
inmigracion/

http://www.gizaetxe.ejgv.
euskadi.net/

http://www.larioja.org/w
eb/centrales/servicios soci
ales/inmigracion.htm

http://www.gva.es/

6.2.3 Enlaces a Portales de Mujer Autonémicos

Estatal

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla y
Leon

Cataluina

Extremadura

Instituto de la Mujer

Instituto Andaluz de Ia
Mujer

Instituto Aragonés de Ia
Mujer

Instituto Asturiano de la
Mujer

Instituto Balear de la
Dona

Instituto Canario de la
Mujer

Direccion General de la
Mujer

Direccion General de la
Mujer

Instituto Catalan de las
Mujeres

Instituto de la Mujer de
Extremadura

www. mtas.es/mujer/

WwWw. juntadeandalucia.es
/institutodelamujer

http://portal.aragob.es/

http://tematico.princast.e
s/imujer
http://ibdona.caib.es/

http://www.icmujer.org/

http://mujerdecantabria.
com/

http://www.jcyl.es/jcyl-
client/jcyl/cfio/dgm

http://www.gencat.net/ic
dona

http://www.mujerextre-
madura.com/




Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

La Rioja

Comunidad
Valenciana

Ciudad
Auténoma
de Ceuta

Ciudad
Autonoma
de Melilla

Servicio Gallego de
Igualdad

Direccion General de la
Mujer

Instituto de la Mujer de la
Region de Murcia

Instituto Navarro de la
Mujer

Instituto Vasco de la
Mujer - Emakunde

Servicio de Mujer, Familia
e Infancia

Direccion General de la
Mujer

Centro Asesor de la
Mujer

Viceconsejeria de la
Mujer

http://www.xunta.es/aut
of/sgi/
http://www.madrid.org/

http://www.carm.es/neweb
2/servlet/integra.serviets.Co
ntrolPublico?lDCONTENI-
DO=418&IDTIPO=140&RAS
TRO=c484Sm

http://www.cfnavarra.es/i
nam

http://www.emakunde.es/

http://www.larioja.org/w
eb/centrales/servicios soci

ales/mujer.htm

http://www.bsocial.gva.e
s/portal/page? pageid=1
13,71512& dad=por-
tal& schema=PORTAL&p
menu=300

http://www.ciceuta.es/
consejerias/csj-bienso-
cial/cam/cam.htm

http://www.camelilla.es/p
ortal/siac/organigrama/ve

rjsp?id=127

6.2.4 Enlaces a Portales de Educacion Autonémicos

Estatal

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares

Ministerio de Educacion,

Politica Social y Deporte

Consejeria de Educacion

Dpto. de Educacion,
Cultura y Deporte

Viceconsejeria de
Educacion

Consejeria de Educacion

www.mepsyd.es

http://www.juntadeanda-
lucia.es/educacion/

http://portal.aragob.es/
edc

http://www.educastur.pri
ncast.es/indicehtm

http://web2.caib.es/owa/
g0.frame _page2?codi=7
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Cantabria
Castilla-La

Mancha

Castilla y
Leon
Cataluna
Extremadura
Galicia
Murcia
Madrid
Navarra
Pais Vasco
La Rioja
Comunidad

Valenciana

Ciudad
Auténoma
de Melilla

Direccion Gral. de
Educacion

Consejeria de Educacion
Consejeria de Educacion
Dpto. de Ensefanza
Consejeria de Educacion
Consejeria de Educacion
Consejeria de Educaciéon
Consejeria de Educacion
Direccién Gral. de
Educacion

Dpto. de Educacion
Consejeria de Educacion

Area de Educacion

Secretaria de Estado de
Educacion

http://www.ceyjcantabria.c
om/dgeducacion.htm

http://www.jccm.es/edu-
cacion/prog.htm

http://www.jycl.es/jycl/cec/

http://www.gencat.es/en
se/

http://www.juntaex.es/co
nsejerias/ect/home.html

http://www.xunta.es/con-
selle/ceong/index.htm

http://www.carm.es/
educacion/

http://www.comadrid.es/
cmadrid/educac.htm

http://www.pnte.cfnavarra.
es/

http://www.euskadi.net/s
iseduca/indice_c.htm

http://www.mec.es/dp/ri
oja/
http://www.cult.gva.es/E
ducacion.htm

http://www.mec.es/
educacion/index.html

6.2.5 Enlaces a Portales de Empleo Autonémicos

Estatal

Andalucia

Aragon

Asturias

Servicio Publico Estatal de Empleo

http://www.inem.es/

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzde-

empleo

http://www.portal.aragob.es

http://www.princast.es/trabajastur




Canarias
Cantabria

Castilla-La
Mancha

Castilla y
Ledn

Cataluia

Comunidad
de Madrid

Comunidad
Valenciana

Extremadura
Galicia

Islas Baleares
La Rioja
Navarra

Pais Vasco

Region de
Murcia

http://www.gobiernodecanarias.org/empleo

http://www.empleacantabria.com

http://www.sepecam.jccm.es/

http://www.empleocastillayleon.com

http://www.gencat.net/treball

http://www.madrid.org/servicio_regional empleo/42

http://www.servef.es

http://www.empleaextremadura.com

http://www.xunta.es/emprego/portal.nhtm

http://infosoib.caib.es

http://www.larioja.org

http://www.cfnavarra.es/webgn/sou/instituc/cp/

http://www.lanbide.net/

http://www.sefcarm.es

6.2.6 Enlaces a Portales de Salud Autonémicos

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares

Consejeria de Salud de la  http://www.juntadeanda-
Junta de Andalucia lucia.es/salud/principal/

Departamento de Salud y http://portal.aragob.es/
Consumo

Portal de Salud del http://www.princast.es/
Principado de Asturias

Salud - Gobierno de las http://www.caib.es/por-
Islas Baleares taldelciutada/

Area de Salud de http://www.smen.es/
Menorca (Insalud)
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Canarias

Castilla-La
Mancha

Castilla y
Leén
Cataluna
Extremadura

Galicia

Madrid

Murcia
Navarra
Pais Vasco
La Rioja
Comunidad

Valenciana

Ciudad
Auténoma
de Ceuta

Consejeria de Sanidad de
Canarias

Direccion General de
Salud Publica

Consejeria de Sanidad de
Castilla-La Mancha

Portal de Sanidad de la
Junta de Castilla y Ledn

Dpto de Salud

Consejeria de Sanidad y
Consumo de Extremadura

Consejeria de Sanidad y
Servicio Gallego de Salud

Consejeria de Sanidad y
Consumo de la
Comunidad de Madrid

Consejeria de Sanidad de
la Regién de Murcia

Consejeria de Sanidad de
Navarra

OSANET. Portal de la
Sanidad Vasca

Consejeria de Salud del
Gobierno de La Rioja

Consejeria de Sanidad de
la Comunidad Valenciana

Consejeria de Sanidad y
Bienestar Social de la
Ciudad Autbnoma de
Ceuta

http://www.gobcan.es/
sanidad/

http://www.gobiernode-
canarias.org/sanidad/

http://www.jccm.es/gobi
erno/c-sanida.htm

http://www.sanidad.jcyl.e
s/sanidad/cm

http://www.gencat.es/sa
nitat/portal/cat/latest.html

http://www.syc.juntaex.e
s/home.html

http://www.sergas.es/

http://www.madrid.org/

http://www.carm.es/csan/

http://www.cfnavarra.es/
Salud/

http://www.osanet.euska-
di.net/r85-13492/es/

http://www.larioja.org/web
/centrales/salud/salud.htm

http://www.san.gva.es/

http://www.ceuta.es:808
0/sanidad/principal/
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