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2. Metodologia

Sucintamente, el contenido de la guia (“Metodologia de evaluacién de planes y
programas del Portal de Transparencia”) seguida para hacer la evaluacion es el
siguiente.

De la Ley 19/2013 se desprende un modelo de plan basado en unos objetivos
evaluables, desde el punto de vista cuantitativo, mediante unos indicadores y unas
metas asociadas. Un objetivo para el que se haya definido mas de un indicador, revela
que se trata de un objetivo susceptible de ser descompuesto en otros objetivos de
nivel inferior, para cada uno de los cuales se define un indicador. Para cada indicador
debe existir una meta a lograr que contenga el valor que se desea obtener para el
indicador en cuestién, el plazo de tiempo en el que debe lograrse ese valor y el punto
de partida o linea base del indicador. Estos tres elementos de los que se compone el
objetivo (indicador, meta y tiempo) son indispensables para poder determinar en qué
grado se ha cumplido. Los objetivos pueden tener el mismo nivel jerarquico o
diferente, segun contribuyan al objetivo superior (o al plan) de igual manera o distinta,
en cuyo caso se les habran asignado pesos.

El proceso de evaluaciéon pasa por determinar, en primer lugar, la medida en que el
plan o programa es evaluable, es decir, el nivel de evaluabilidad. En segundo lugar, la
evaluacion del plan propiamente, tanto en cuanto a cumplimiento como en cuanto a
resultados. Se tomaran en consideracioén las alegaciones del centro directivo antes de
presentar el documento final de evaluacion y analisis.

El Plan menciona (pagina 21) que las conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion de Plan 2010-2011 han aportado informacién que ha sido tenida en
consideracion para la elaboracion del presente Plan 2015-2017. Y, por lo mismo,
recoge (pagina 58) que “a la finalizacién del Plan, se realizara una evaluacion externa
dirigida a medir el grado de realizacién de las actuaciones, los impactos obtenidos y el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados asi como los aprendizajes que se
deriven del proceso. La Comisiéon de Seguimiento del Plan debatira los resultados de
esta evaluacién emitiendo un informe final con las conclusiones definitivas en relaciéon
a su ejecucion.”

Se subraya que la evaluacién que hara el propio IMIO esta al margen de la que hace
esta Inspeccion General en el marco de la Ley 19/2013, centrada mas en la
evaluabilidad del Plan, cumplimiento y resuitados sobre la base de la metodologia
descrita, que en el impacto de la politica publica que probablemente sea objeto de la
evaluacion del centro directivo.

3. Situacion de partida: objetivos, metas e indicadores en el Plan

En el Plan se recoge (paginas 59 y 60) el sistema de objetivos, indicadores y metas,
asi como el valor de partida, la fuente de obtenciéon de los datos y el afio en que se
lograria la meta o valor a alcanzar, expresado en porcentaje, como se refleja a
continuacion:
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La fijaciéon de objetivos concretos con indicadores asociados, metas (valor a alcanzar)
establecidas para un periodo concreto, en relacidén con unos valores base, permite
constatar que el plan es evaluable.

Los 5 objetivos marcados en el Plan tienen en algunos casos varios indicadores. Lo
primero propuesto por la Inspeccién es desagregar estos 5 objetivos, a los que se
denomina en adelante de nivel 1, en otros de nivel inferior o nivel 2, de forma que se
atribuye a cada uno de estos objetivos de nivel 2 uno de los indicadores sefialados,
siguiendo la metodologia sefialada de “un objetivo, un indicador”.

En este sentido, de acuerdo con el centro directivo se adopta el criterio de contemplar
no 5 (de nivel 1), sino 24 objetivos (los de nivel 2 en los que se han desagregado los 5
de nivel 1).

De los 24 objetivos, 21 serian cuantitativos y su fuente la Encuesta TIC-H del INE, y 3
cualitativos, siendo su fuente la “opinidn grupo de personas expertas”, mediante
entrevista. Para que estos fueran evaluables seria preciso transformar la informacion
cualitativa obtenida mediante la entrevista en una valoracién cuantitativa, por medio de
una escala. Por tanto, seria necesario que la entrevista se hubiese realizado y que los
aspectos de interés se hubiesen evaluado de acuerdo con una escala especifica. Si se
consiguiera, estos 3 objetivos también serian evaluables y, si esto no fuese asi, los 3
objetivos que tienen este tipo de indicador serian no evaluables.

Oscilariamos, a priori, entre un nivel del 88% (si finalmente no son evaluables estos 3
objetivos) y el 100% de evaluabilidad (si lo son).

4. Dificultades en la evaluacion

Son dos, basicamente:

1) La falta de sostenibilidad de la fuente. En este caso la variacién, entre 2010 y
2017, de los indicadores, la linea base y la meta en la encuesta del INE
manejada;

2) El desacierto de algunos indicadores para ver la evolucion desde el punto de
vista de la igualdad, toda vez que hacen referencia a la evolucion de practicas
entre las mujeres en el periodo indicado , sin tener en cuenta cual ha sido la
evolucién que se ha podido producir entre los hombres en ese mismo periodo.

Efectivamente, la principal dificultad reside, como sefiala el propio centro directivo, en
que la linea base se establecié en 2010 y desde entonces hasta ahora el mundo de las
nuevas tecnologias ha cambiado mucho, asi que también lo han hecho algunos de los
items de la encuesta TICH del INE, lo que hace que algunos de esos indicadores
deban ser modificados o sustituidos, cuestion que no siempre es sencilla.

Otro problema, indican, es que muchos indicadores, tal y como aparecen en la
encuesta TIC-H, no estan del todo acertados en su planteamiento desde la perspectiva
de igualdad, ya que comparan la situacion de partida de 2010 respecto a la de 2017,
pero solo para las mujeres, sin tomar en consideracién los cambios que se hayan




podido producir en el caso de los hombres.. De esta manera son valores que no nos
permiten evaluar la desaparicion de la brecha entre mujeres y hombres. Para medir la
evolucion y plantear un objetivo y una meta, se ha de tener en cuenta la comparacién
entre mujeres y hombres. Por tanto, las mejoras en los indicadores resultaran
interesantes desde un punto de vista global, pero desde el punto de vista de la
igualdad no tanto.

En realidad, en muchos indicadores existe una cierta confusién entre ambos tipos de
porcentaje, ya que en unos casos se ofrece el porcentaje sobre el total de mujeres
encuestadas y en otros sobre el total de personas que realizan esa actividad. Hacer
siempre el porcentaje respecto a la poblacién total en algunos casos nos obligaria a
cambiar la linea, pero también la meta. Es decir seria un cambio en los aspectos
fundamentales de la planificacion original que no resuita oportuno.

Si se podria resolver esta cuestion respecto a los indicadores de brecha digital, donde
estos pueden expresarse en la diferencia entre los porcentajes referidos a mujeres y
los referidos a hombres (puntos porcentuales de diferencia).

Todas estas cuestiones son consensuadas entre el equipo inspector y el centro
directivo y se reflejan en los criterios a adoptar, en la presentacion de los datos y en el
analisis, finalmente.

5. Desarrollo de la evaluacién

5.1. Primera fase: informacioén aportada por el centro directivo de

cumplimiento y resultados y criterios para el analisis

Se requiere al centro directivo para que cumplimente, sobre la base de la fuente
sefialada, esto es, la Encuesta INETIC-H 2017, los resultados obtenidos por los
indicadores previamente fijados, de manera que, comparando ese valor de 2017 con el
de 2010 y la meta fijada, se pueda ver el grado de cumplimiento de los objetivos

alcanzado.

Para ello la Inspeccién remite un cuadro al IMIO, con la propuesta de desagregacion
de los 5 indicadores iniciales de primer nivel en otros de segundo nivel, hasta constituir
24, como se ha sefialado.

Tras revisar con detalle los indicadores y las fuentes del INE, el IMIO devuelve
cumplimentado el cuadro de indicadores con la columna “Resultado INE 2017~
rellenada, tal y como se les solicitaba, advirtiendo de cambios en la fuente mayores de
los previstos en un principio.

Practicamente en todos los casos, incluso en los que el indicador se ha mantenido sin
modificar, el valor de la linea base ha variado con relacion al que aparecia en el
cuadro del Plan, reajustados probablemente por el propio INE, algo habitual cuando
hay ligeros cambios metodoldgicos en aplicaciones posteriores y sobre la base,
precisamente, de la comparabilidad de los resultados. Por eso, a continuacion de la
columna “Linea base” se ha incorporado otra llamada “INE 2010” que recoge el valor
que actualmente aparece en la web del INE y que, si bien no puede sustituir a la




“‘Linea base” pues seria desvirtuar el Plan tal y como se presenta, si al menos
considera el IMIO que ha de tenerse en cuenta. En casi todos los casos se trata tan
s6lo de unas décimas aunque hay un par de ellos en los que el cambio es mas notorio
(seguramente, porque el cambio metodolégico ha sido mayor).

Destacar, igualmente, que hay varios indicadores que han desaparecido de la
aplicaciéon de 2017. Esta es una dificultad sobrevenida, que no se podia tener a priori
en cuenta, y que se anade ahora necesariamente: la ruptura de la serie temporal en el
analisis para determinados indicadores.

Por todo elio, el IMIO incorpora una columna de “Tipologia-Observaciones” que,
sucintamente, recogeria la casuistica de problemas hallados, y que irian desde el
cambio en la linea base del Plan, pasando por el cambio en la literalidad del indicador,
el desdoblamiento del indicador original en varios posteriormente, o hasta, incluso, la
desaparicién del indicador.

En definitiva, casi todos los objetivos y sus indicadores correspondientes presentan
algun problema en su evaluacion.

Ante ello los criterios adoptados por el equipo inspector, de acuerdo con el IMIO, han
sido los siguientes (se recogen mas adelante en un cuadro):

1) Division de objetivos en otros de menor nivel cuando se presente mas de un
indicador por objetivo, de manera que haya un objetivo por cada indicador. Asi, el
Plan subdivide sus 5 objetivos de nivel 1 en 24 objetivos de nivel 2, con sus
correspondientes 24 indicadores.

2) De los objetivos, 3 presentan un indicador cualitativo (entrevista) que sera
reconducido a una escala cuantitativa para valorarse en el momento de efectuar la
presente evaluacion, con lo que elevaria el nivel de evaluabilidad.

Para ello se opta por pedir en las entrevistas que se van a efectuar en el marco de
la evaluacién interna del Plan que hace el IMIO, la realizacion adelantada de unas
preguntas o items, que serian, respectivamente:

- “De acuerdo con la siguiente escala, cual seria su opinion respecto de la
evolucién que la participacion de mujeres en el uso de las TIC ha
experimentado en los ultimos 5 afios”.

- “De acuerdo con la siguiente escala, cual seria su opiniéon respecto de la
evolucién que ha experimentado el numero de mujeres profesionales vy
empresarias con capacidades TIC y su protagonismo en el sector, durante los
ultimos 5 afos”.

- “De acuerdo con la siguiente escala, cual seria su opinién respecto de la
evolucién que han experimentado los contenidos digitales de interés para las
mujeres en los ultimos 5 afos”.

Se valorarian segun una escala cualitativa ordinal de 7 valores que serian los
siguientes:

-3: se ha producido una disminucién muy importante
-2: se ha producido una disminucién significativa




3)

4)

5)

6)

7

-1: se ha producido una disminucién moderada

0: no se ha producido ni incremento ni disminucién, sigue igual
+1: se ha producido un incremento moderado

+2: se ha producido un incremento significativo

+3: se ha producido un incremento muy importante

La meta, en cualquiera de estos casos, seria alcanzar al menos un +1, es decir,
que se ha producido un incremento moderado.

Finalizadas las entrevistas, sin embargo, se constata finalmente que no es posible
establecer los indicadores pues la muestra ha sido demasiado pequefia como para
obtener datos representativos. Al no haber posibilidad de calculo, se eliminan los 3
indicadores, por no resultar a la postre evaluables.

De los objetivos que presentan indicador cuantitativo, a priori 5 no podrian medirse
toda vez que el indicador ha desaparecido de la fuente en 2017. Se decide que,
aunque el indicador desaparezca de la encuesta en 2017, se averiguara el ultimo
ano en gque se tuvo en cuenta en la fuente. De esta manera, aunque se haya roto
la serie temporal, sera evaluable, si bien el grado de cumplimiento del objetivo de
ese indicador concreto se ponderara segun la proporcion concreta del tiempo que
ha sido evaluable, es decir, con el numero de afios en los que la encuesta contenia
la variable.

El centro directivo constata que solo en 1 caso el indicador se sostiene algo en el
tiempo (hasta 2011), pues los otros 4 indicadores de otros tantos objetivos sélo se
recogen en 2010, es decir, no tienen serie temporal, por lo que se concluye que no
son evaluables.

De los objetivos que presentan indicador cuantitativo, en 9 el valor referencia de
2010 que aparece como Linea Base del Plan ha variado en la fuente. Se adopta el
criterio de seguir tomando como referencia el valor que figuraba en el Plan, no el
nuevo que aparece en la fuente, ya que las metas fijadas se decidieron sobre la
citada Linea Base. Unicamente en el objetivo en que la diferencia del valor Linea
Base 2010 respecto a en el valor 2010 que sostiene ahora el INE para ese ario, es
tan notoria que se entiende como un error material el valor recogido en el Plan, se
toma el valor INE 2010.

En 3 objetivos el indicador no existe en su literalidad, y se acepta la asimilacién a
otro parecido propuesto por el centro directivo, al entenderse coherente la
correspondencia entre ambos. Se considera, pues, valida la nueva definiciéon de
TICH 2017.

En 1 objetivo, el indicador original se ha desdoblado en dos. Se adopta el criterio
de elegir el que se considere que mide mejor el objetivo.

En 3 indicadores, denominados brecha digital, no se tiene mayor informaciéon
sobre su formula de célculo. En cada caso las variables a considerar habran de
ser diferentes, ya que se refieren a tematicas distintas.




1 indicador se eliminaria, habida cuenta de que todas las tablas referidas a
confianza y seguridad han desaparecido a partir de 2010, pues no hay forma de
calcularlo.

En lo tocante a los 2 restantes, se obtendria un valor ponderado (o medio) de la
brecha existente entre mujeres y hombres en las distintas categorias
consideradas en cualquier caso. Su diferencia a 100 daria la brecha digital.

La cuestién quedaria segun se concreta en el cuadro de la pagina siguiente, y en
resumen seria:

1. Los objetivos 6.1.12, 6.2.1 y 6.3.1 se iban a medir con los indicadores disefiados al
efecto, transformando lo cualitativo en cuantitativo, segun los datos proporcionados
de las entrevistas, con la pregunta, escala de valor y meta a alcanzar ya
sefaladas. Dado que la muestra finalmente ha resultado demasiado pequefa y los
datos, por tanto, no fiables, se eliminan estos indicadores.

Tampoco los objetivos 6.5.2 a 6.5.6, eran evaluables. Por tanto, tenemos 8
objetivos no evaluables en total.

2. Los objetivos 6.1.11 y 6.4.4, sobre |la brecha de género, se evaluaran con el
procedimiento de diferencia entre los porcentajes relativos a hombres y a mujeres.
Dado que, en realidad, se trata de indicadores compuestos, se utilizara la media
aritmética de las diferencias porcentuales en cada uno de los componentes del
mismo

3. Asi, los objetivos evaluables son 16:

a. 6.1.1a6.1.11 (11 objetivos), siendo el 6.1.4 solo evaluable hasta 2011;
b. 6.4.1 a6.4.4 (4 objetivos)
c. 6.5.1 (1 objetivo)

En definitiva, del total de 24 objetivos, van a ser 16 evaluables y 8 no evaluables. El
plan alcanza asi una evaluabilidad del 67%.

El cuadro siguiente, como se ha dicho, refleja de manera pormenorizada la situacion
descrita:
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5.2.

Segunda fase: Evaluacion

5.2.1. Analisis de cumplimiento
Valor Valor Cumplimiento del
. . inicio final Meta objetivo
Qbjetive Indicador delplan | delplan | (c) d=(b-a)*100/(c-a) | FeS°
(a) (b) max-=100, min.=0
6.1.1 Aumentar la 5 ” .
. % de mujeres que usan intemet
frecuencia de uso de . o
internet diariamente al cs!;ar::?aente al menos 5 dias por 67,7% 80,9% 75% 100% 1
menos 5 dias a la semana )
6.1.2 Aumentar las compras | % de mujeres que hacen compras J 3 5 o
por internet por internet alguna vez 3950 e i) g0 1
) -
:
6.1.4 Aumentar la creacion % de mujeres que crean paginas
i 8,8% 10,7% 14% 36,5% 117
de paginas web web ! ! g
6.1.5 Aumentar la descarga o .
. % de mujeres que descargan 5 o 3 .
ﬁ::;g;t;vare (exduidos software (excluidos juegos) 25,9% 25,3% 40% 0% 1
6.1.6 Aumentar la venta de % de mujeres que venden bienes y 5 5 o o
bienes v servicios servicios por internet 6% 14% 52 Uelg 1
. . % de mujeres que acceden a
6.1.7 Aumentar la asistencia | . o 0 3 o 6
a cursos via internet :]r:?:hmaet con el mévil usando banda 13,9% 14,6% 19% 13,7% 1
% de mujeres que acceden a
6.1.8 Aumentar el acceso a A - o o > o
interet movil banda ancha ?r:?:hmaet con el mévil usando banda 15,6% 90,2% 25% 100% 1
6.1.9 Aumentar el envio de
mensajes a chats, blogs, % de mujeres que envian mensajes
grupos de noticias o foros a chats, blogs, grupos de noticias o 3 73 o 0
de discusion on-line, asi foros de discusion on-line, y g iy o2 b !
como el uso de mensajeria mensajeria instantanea
instantanea
6.1.10 Aumentar la inclusién
de contenidos propios % de mujeres que incluyen
(texto, imagenes, fotos, contenidos propios (texto, imagenes, 5 3 3 o
videos, musica, etc.) enuna | fotos, videos, musica, etc.) en 37.5% 20 e 23850 i
pagina web para ser paginas web para ser compartidos
compartidos
6.1.11 Disminuir la brecha
digital de género en los
principales items Brecha digital 4.55 3,2 <5 100% 1
de la encuesta TIC de
hogares
6.4.1 Incrementar el acceso | % de mujeres que han accedido a
a webs de las AAPP en los webs de las AAPP en los uitimos 12 56% 53,4% 65% 0% 1
ultimos 12 meses meses
0
2:;(2:;:”36: efafl;)ﬁml adrieos % de mujeres que han descargado
rg - formularios electronicos oficiales en 36,8% 41% 45% 51% 1
electrénicos oficiales en los los viltimos 12 meses
tltimos 12 meses
6.4.3 Aumentar el envio de % de mujeres que han enviado
formu[a(nos cumplimentados fonnullar'los cumpllmentac’!o.s 259% 37% 35% 100% 1
electrénicamente en los electrénicamente en los Ultimos 12
ultimos 12 meses meses
6.4.4 Disminuir la brecha
digital de género en los - o
principales items de la S adigte) 3.2 =5 100% 1
encuesta TICH
6.5.1 Incrementar la P . .
SE s A % de mujeres que actualizan
" PRroic e periédicamente los productos de 76,1% 69,1% 85% 0% 1

productos de seguridad
informatica.

seguridad informatica.

De acuerdo con estos datos, los resultados de la evaluacion del plan serian:

Nivel de evaluabilidad: 66,7%.

Cumplimiento global de los objetivos (evaluables) del plan: 67,4%, que se ha
calculado mediante la suma de cada valor por su peso relativo, dividida por el
sumatorio de los pesos.
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5.2.2. Anadlisis de resultados

Para el analisis de resultados vamos a limitarnos a los objetivos de primer nivel,
puesto que son los que definen lo que se espera obtener de la aplicacién de las
actuaciones del plan.

Los objetivos a considerar son, por tanto, los siguientes:

6.1 Aumentar la participacion de las mujeres en las TIC
6.2 Aumentar las mujeres profesionales y empresarias con capacidades TIC y su

protagonismo en el sector
6.3 Aumentar los contenidos digitales de interés para las mujeres

6.4 Aumentar el uso de los servicios publicos digitales por las mujeres
6.5 Aumentar la confianza y la seguridad de las mujeres en TIC

Si los resultados de la aplicacién de las acciones del plan a los objetivos son debidos a
las acciones del plan o a otras causas ajenas a €|, y mas poderosas, solo es posible
determinarlo en el futuro, mediante un seguimiento de los indicadores que permitan
determinar si ha habido una alteracion significativa en la tendencia de crecimiento,
coincidente con la aplicacion de las medidas adoptadas. En todo caso, lo que parece
reflejar la situacién actual es lo siguiente.

6.1 Aumentar la participacion de las mujeres en las TIC

El cumplimiento de los objetivos de segundo nivel es del 76,4%, es decir, se puede
afirmar que se ha incrementado de forma razonable la participaciéon de las mujeres en
las TIC durante el periodo de desarrollo del plan.

Habria que revisar la eficacia de las acciones tendentes a promover la creacion de
paginas web, la formacién on-line, el interés por el uso de aplicaciones en internet de
indole diversa y la inclusién de contenidos multimedia en blogs y otras aplicaciones
web conectadas con las redes sociales para compartir imagenes, videos, etc., bien con
fines ludicos o comerciales.

6.2 Aumentar las mujeres profesionales y empresarias con capacidades TIC y su
protagonismo en el sector.

No es posible, en este caso, hacer un analisis de resultados dado que el indicador
propuesto para la evaluaciéon no resulté operativo..

6.3 Aumentar los contenidos digitales de interés para las mujeres

Al igual que en el caso anterior, no es posible hacer un andlisis de resultados por no
ser evaluable el objetivo.

6.4 Aumentar el uso de los servicios publicos digitales por las mujeres

El cumplimiento de los objetivos de segundo nivel se encuentra, en promedio, en el
62,75%, lo cual implica un progreso aceptable en el uso de los servicios publicos
digitales para las mujeres.
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6.5 Aumentar la confianza y la seguridad de las mujeres en TIC

El cumplimiento de este objetivo es del 0%. Este mal resultado debe corregirse
mediante acciones que pongan en valor los dispositivos logicos que garantizan la
seguridad en el empleo de las TIC. En concreto, el uso de los certificados digitales, la
garantia de que las Administraciones Publicas cumplen rigurosamente con el
Esquema Nacional de Seguridad, o que se cumple la normativa de proteccién de datos
personales.

6. Propuestas

La dinamica de trabajo comin entre equipo evaluador y centro directivo ha ido
solventando algunos aspectos que, en cualquier caso, habria que tener preséentes en
el disefio de futuros planes. Asi, se recomienda:

1a

28

33

423

53

Procurar el correlato de 1 objetivo / 1 indicador, evitando objetivos con varios
indicadores;

Si se mantiene la coexistencia de indicadores cualitativos y cuantitativos, explicitar
la manera de transformar los cualitativos en cuantitativos de cara a la evaluacion
posterior, y procurar los medios para poder hacerlo, facilitando que la evaluacién
se pueda llevar a cabo en el primer trimestre del afio siguiente al de la finalizacién
del Plan;

Con el objetivo ultimo de conseguir aumentar la igualdad entre hombres y mujeres
(en este Plan referida a la Sociedad de la Informacién), procurar que los objetivos
e indicadores del Plan midan las diferencias entre ambos sexos, no unicamente
respecto a las distintas posiciones en el tiempo de las mujeres;

Asegurar la fiabilidad de la fuente, procurando que los indicadores, esto es, los
valores en las encuestas consideradas, no desaparezcan o varien tanto que no
sean comparables en el tiempo;

En el caso de indicadores basados en la percepcion de grupos de entrevistados,
intentar, si es posible, que se recoja la informacion de todos ellos. Si no es posible
y hay que hacer una encuesta, asegurarse de que la muestra sea lo
suficientemente significativa.

Noviembre de 2018

LOS INSPECTORES DE SERVICIOS

" v

" Miguel Jogqaiﬁ Calvo Mar Gutiérrez [/6pez
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